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MO DAU
0.1. LY DO CHON BE TAI

0.1.1. Trong xu thé toan cau hoa, giao tiép trén phuong tién truyén thong
dai chung dong mdt vai tro quan trong va ngay cang duogc tang cuong. Clung
vGi sy phat trién ciia cong nghé in 4n va cac phuong tién truyén thong, chua
bao gio bao chi lai mé rong véi quy md 16n nhu hién nay. Trong céc thé loai
bao chi, phong van 1a thé loai chiém duoc su quan tdm dac bi€t cua cong
ching va gidi bao chi béi nhitng wu diém trong cach truyén tin va hiéu qua
thong tin ma né dem lai. Giao tiép trong phong van béo chi mang mot sb dic
thi cua giao tiép dai chung, d6 1a dbi tuong nghién ciru ctia nhiéu nganh khoa
hoc trong d6 c6 xa hoi hoc, ngdn ngit hoc,... Dé tai Lich sw trong phong vin
bdo chi cling nim trong xu huéng chung ay.

0.1.2. Sau nhirng nim 60 ctia thé ki XX, cing vdi su phat trién nd r cia
nglt dung hoc va sy mé rong trong giao luu hop tac toan cau, cac sy kién
ngon ngtr, trong do6 co van dé lich su d3 duoc soi sang dudi nhiéu goc do cua
nhiéu nganh khoa hoc nhu ngdn ngit hoc, van hod hoc, ngdn ngit giao vin
hoa,... O goc do ngon nglr hoc, lich sy dugc nghién ctru nhu mdt quy tac diéu
hoa mbi quan hé lién ca nhan trong giao tiép. Tir khi ra doi, 1y thuyét lich su
da thu hit sy quan tim ciia nhiéu nha nghién ctru tir khap noi trén thé gioi.
Chi trong vong bon chuc nim, rat nhiéu quan diém truong phai nghién ciru vé
lich su di xuat hién, trong d6 c6 nhiéu quan diém khong théng nhat. Noi nhu
Watts, di sau nghién ctru lich su giéng nhu lac “vao mot khu ring ram” [133;
tr 10], co thé ddy chong gai nhung co stc hip ddn méanh liét voi nhiing ai wa
kham pha.

Ngay sau khi ngit dung hoc duoc phd bién ¢ Viét Nam, da co rat nhidu

cong trinh nghién ctru vé€ lich sy & cac goc do va mic do khac nhau, tur ly



thuyét dén thuc tién. Trong ) nay, rat nhiéu cong trinh c6 gia tri va co tinh
ung dung cao, mang lai hi¢u qua trong viéc bdi dudng cac ki nang giao tiép
va trong cong tac day — hoc ngdn ngir. Cac cong trinh nay thuong nghién ctru
lich sy trén ngitr li€u van hoc hoac trong giao tiép hﬁng ngay. Tuy nhién, tim
hiéu lich su trong mot mo1 truong giao tiép co tinh dac thu la giao tiép trén
phuong tién truyén thong, trong d6 c6 phong van bao chi thi duong nhu chua
duogc nghién ctru mot cach co h¢ théng. Vi thé ching t61 chon dé tai Lich sw
trong phong vén bédo chi véi hy vong s€ lam dﬁy khoang tréng do.

0.1.3. Nghién ctru lich sy trong phong van bao chi gop phan 1am phong
pha thém 1y thuyét vé lich su trong ngdn ngit hoc, chimg minh cho tinh ning
dong cua cac hién twong ngdn ngit trong thuc té giao tiép. Trong hoan canh
giao tiép giita nha bao va cong ching con mot s6 han ché nhu hién nay, dé tai
hy vong s& gop phan vao xay dung, ting cudng ki ning giao tiép ngon ngir, ki
ning nghiép vu ctia nha bao trong cac cudc giao tiép trén phuong tién truyén
thong.

0.2. POI TUGNG NGHIEN CUU VA PHAM VI NGHIEN CUU
0.2.1. P6i twgng nghién ciru
Pbi tugng nghién ctru ctia ludn an 1 cac hanh dong ngdn tir va cac yéu
t6 tir ngit (cy thé 1a tir ngit xung ho va tir ngi tinh thai) thé hién lich sy trong
phong van bao chi.
0.2.2. Pham vi nghién ciru

Trong giao tiép phong van, lich su c¢6 thé dugc thé hién ¢ rat nhiéu yéu
t, tir cach chon trang phuc, dia diém, thoi gian dén cach thuc st dung cac
yéu td tir ngir va diéu bo, ctr chi,... cia nha bao va DPTPV. Tuy nhién, trong
pham vi nghién ctru, ludn an chi quan tim dén cac cach thirc nha bao st dung

ngon ngit dé thé hién lich su, cu thé 1a & goc d6 phat ngdn va goc do tir ngi.



Luan an tap trung khdo sat mot sé hanh dong ngdn tir phd bién va tir ngi
xung ho, tir ngir tinh thai vi do 1a cac yéu td thé hién rd nhat tinh lich su trong
giao tiép.

Vé pham vi tu li€u, tu liéu khao sat ctia luan an 1a 850 bai phong vén trén

ba bao:

- Bao Tién phong;: tir thang 1/2011 dén hét thang 12/2011
- Bao Dan tri (dién tir): tir thang 7/2011 dén thang 7/2014
- Bao Vnexpress (dién tir): tir thang 1/2012 dén thang 12/2014

C6 mdt s6 diém can luu y vé nguén ngtt ligu trén: Tha nhat, viéc lua
chon tén bao va thoi gian khao sat hoan toan mang tinh ngau nhién. Ba t& bao
trén la dugc danh gia 1a c6 uy tin va c6 luong doc gia theo doi 1on.

Thir hai, do han ché vé thoi gian, ludn 4n mdi chi khao sat cic cudc
phdong vén trén bao in hodc bao dién tir. Han ché cua hai loai nay so voi bao
hinh va bao néi 1a khong tai hién duoc cac yéu td ngoai ngdn nhu: chan dung,
sdc mat, cir chi, giong no1, &m vuc, cach nhén giong, ngét nhip,... cua nhiing
ngudi tham gia phong van. Pay ciing 1a mot trong nhiing yéu td quan trong
thé hién lich su trong giao tiép. Mat khéc, trong ngbn ngir viét, viée sir dung
cac tiéu tir tinh thai, cdc yéu t6 rao don ciing khong phong phu, tinh t& nhu
trong ngdn ngtr noi.

Thr ba, luan an chi khao sat cic cudc phong van véi tinh chét 1a hinh
thirc hoi — dap gitta phong vién va mot hoic mot sé nhan vat tham gia, ma
khong tim hiéu cudc thao luan dién ra trén bao chi.

0.3. MUC PICH NGHIEN CUU VA NHIEM VU NGHIEN CUU

0.3.1. Muc dich nghién ctru
Muc dich nghién ctru cua luan an la 1am rd nhitng bi€u hién cua lich su

trong phong van bao chi, thé hién qua phat ngdn va cach str dung tir ngir. Qua



d6, 1am o nhiing dic trung riéng cua lich sy trong méi truong giao tiép mang
tinh ddc thu 1a phong van bao chi.
0.3.2. Nhiém vu nghién ciru

Nhi¢m vu nghién clru cua ludn an la:

- Nghién ctru co so 1y thuyét lién quan dén phong van & hai goc do:
phong van véi tu cach 1a mot thé loai bao chi va phong van véi tu cach 1a mot
cudc thoai v6i cac dic diém riéng vé nhan vat giao tiép, vai giao tiép, quan hé
lién nhan, hoan canh giao tiép,... Ngoai ra, ludn an con tong hop cac quan
niém vé lich su, bat lich sy cua cac nha ngon ngit hoc phuong Pong, phuong
Tay va Viét Nam dé tir d6 ddi chiéu vao cac cudc phong van trén bao chi.

- Théng ké, phan tich caic HDNT phé bién trong cdp trao dap, dac biét
TTDN trong méi quan hé véi tinh lich su. Phan loai chung theo nhiing tiéu
chi lién quan dén muc do lich su.

- Khao sat va phan loai cac yéu té tir ngit, cu thé 13 tir ngit xung ho va tir
ngit tinh thai trong mdi quan hé vai tinh lich su.

- Phan tich, nhan xét, rat ra nhitng két luan veé su thé hién nguyén tac lich

su trong phong van ¢ goc d6 hanh dong ngdn tir va goc do tir ngi.
0.4. PHUONG PHAP VA CAC THU PHAP NGHIEN CUU

Pé thuc hién cac nhiém vu nghién ctru trén, ludn an da st dung cac
phuong phap va thu phap cu thé sau:
0.4.1. Phwong phap phan tich dién ngon
Mdi cudc phong van 1a mot cudc thoai. Phuong phap phén tich dién
ngdn dugc sir dung dé phan tich sy anh hudng cta cac nhan té giao tiép nhu
nhan vat giao tiép, quan h¢ lién nhan, nglr cdnh, muc dich giao tiép td1 tinh
lich su trong phong van bao chi. Phuong phap phan tich dién ngdn ciing duoc

van dung dé khao sat, tim hiéu céc phuong tién biéu thi lich sy dat trong mdi



twong quan voi cau tric cudc thoai, véi sy tuong tac gitta nha bao va BTPV

trong cdp trao dap.

0.4.2. Phwong phap phan tich, miéu ta

Luan an phan tich cac HDNT tiéu biéu trong phong van: chiao, cam on,
chuc, khen, ché, hoi va cac phuong tién ngon ngir c6 quan hé chdt ché trong
viéc thé hién tinh lich su. Tir két qua phan tich, luan an timg budc khai quat
ho4, hé théng hod thanh nhom HDPNT va yéu td tir ngit theo mic do ting
cuong (+) hay gidm nhe (—) tinh lich sy.

0.4.3. Thi phap khao sat, thong ké, phén loai

Chung toi tién hanh thdng ké s6 lwong cac HDNT, khdo sat hé thong tir
ngit trong quan hé véi lich su trong cudc thoai phong van. Tir két qua thong
ké phan loai rut ra cac két luan vé dic diém cua lich su trong phong van.

Lich sy khong chi 1a ddi tuong nghién ciru cta ngdn ngit hoc ma con 1a
d6i twong nghién ctru cua nhidu nganh khoa hoc khac. Tu liéu khao sat cua
ludn an lién quan dén thé loai phong van trén bao chi nén ngoai kién thirc
ngon ngit hoc 1am nén tang, ludn 4n con sur dung tri thirc, ki nidng cua cic
chuyén nganh c6 li€n quan nhu: 1y ludn bao chi, van hoa hoc, tam 1y hoc, xa

hoi hoc...
0.5. PONG GOP CUA LUAN AN

0.5.1. V& li thuyét
Thong qua viéc phdn tich mot sé hanh dong ngon tir tiéu biéu va hé
thong tir ngit trong mbi lién hé voi lich sy trén ngir liéu 1a cac cudc phong van
trén bao in va bao dién tir, ludn an da gop phﬁn cu thé hoa va mo rong mot $6
van dé cua 1y thuyét lich sy trong ngit dung hoc. Ludn an cung cip cho ngon
ngit hoc mot s ctr liéu minh ching cho tinh ning dong cua 1y thuyét lich su

trong thuc té giao tiép.



0.5.2. V@ thuc tién

Luén an la cong trinh nghién ctru ngébn ngir hoc, khong phai cong trinh
nghién cru vé vin héa hoc hay bao chi truyén théng. Tuy nhién, nhiing két
qua nghién ctru cua lun an ¢ thé tmg dung vao viéc xay dyng, ting cuong ki
ning giao tiép ngdn ngit, ki ning nghiép vu ciia nha bao trong cic cudc giao
tiép trén phuong tién truyén thong. Qua do, luan an goép phan hudng téi viée
xay dung mQt moi truong lanh manh, tich cuc trén bao chi ndi riéng va trén
cac phuong tién thong tin dai ching néi chung. Cac két qua nghién ctru cta
ludn 4n ciing c6 thé dugc sir dung vao viée giang day, nghién ctru hoc phan
nglt dung hoc, ngdon ngit hoc xa hdi tai cac co s& dao tao va nghién ctru dai

hoc, sau dai1 hoc.
0.6. BO CUC CUA LUAN AN

Ngoai phan chi din bang biéu va thu muc tham khao, mo dau va két
ludn, luan an duoc trién khai trong 149 trang chinh vin bao gom 3 chuong:

Chuong 1: Tong quan va co s& ly ludn: Chuong niy trinh bay tong
quan tinh hinh nghién ctru vé lich sy trén thé gigi va trong nude. Tir d6, luan
an néu co so li luan cua dé tai, d6 1a 1y thuyét lich su cua Brown va Levinson

va li thuyét vé bat lich su cua Culpepper.

Chwong 2: Lich sy biéu thi qua cic hanh ddng ngén tir trong cip
trao dap trong hdi thoai phéng van: Chuong nay thong ké va phan tich hé
théng hanh dong ngon tur phé bién trong quan h¢ voi lich sy trong cap trao
dap.

Chuwong 3: Lich sw biéu thi qua tir ngir xwng ho va tir ngir tinh thai
trong hoi thoai phéng vin: Chuong ndy phén tich sy biéu hién cua lich su

qua tur nglt xung ho va tir nglr tinh thai.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HiINH NGHIEN CUU VA CO SO Li LUAN

1.1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
1.1.1. Tinh hinh nghién ciru vé lich sy trén thé gioi

Chi m&i xuat hién cach day khoang bén muoi nam nhung 1y thuyét lich
su (theory of politeness) trong ngdn ngit d3 chimg t6 sic hdp din ménh liét
bang viéc xut hién hang loat cac cong trinh nghién ctru cia dong dao cac hoc
gia trén khip thé gidi. Kha nhiéu phuong phap, cach tiép cin da duoc dé xut
nhung bén canh do6 ciing ton tai khong it nhig quan diém bat dong. Thiét
nghi, viéc phac hoa mot biric tranh chung vé tinh hinh nghién ctru lich su trén
thé gii va trong nudc 13 can thiét khi tim hiéu van dé nay.

1.1.1.1. Huwong nghién curu truyén th(fng vé lich sw

Khai niém lich su da dugc nhic dén tir 1au nhung dén nhitng nam 70 cua
thé ki XX, né mdi thuc sy trd thanh 1y thuyét va tré thanh mdi quan tim
chinh ctua ngit dung hoc. Sy ra doi cua ly thuyét lich su chinh thirc danh dau
bang sy xudt hién cudn sach Lich sw - mot vai phé niém trong cdch ding ngon
ngit (Politeness — some universals in language usage) (1978, 1987) [92] cua
tac gia P. Brown va S. Levinson. Ly thuyét ndy dugc danh gid 13 c6 hiéu qua
nhét va c6 anh hudng rong rai nhat ddi véi viec nghién ctru vé lich su. Ké tur
khi cudn sach duoc xuat ban, trén thé giéi di ton tai nhidu quan diém trai
nguoc, nhiéu khuynh huéng nghién ctru vé lich su. Nhin mot cach tong quat,
c6 thé thiy c6 hai khuynh hudng chinh trong cac cong trinh nghién ciru vé
lich su. Thir nhat 1a khuynh hudng nghién ctru truyén théng, pho bién nhiing
nam 79, 80 va dau nhirng nim 90 cta thé ki XX. Th hai 1a khuynh huéng

moi trong nghién ctru vé lich su, pho bién khodng hon chuc nam tré lai day.



V61 khuynh huéng nghién ctru truyén théng, lich sy duoc nhin nhan & bon
goc do chinh: goc dd chuan xa hoi (the social — norm view); goc do phuong
cham hdi thoai (the conversation maxim view); goc do thé dién (the face —
saving view) va goc do cong tac hoi thoai (the conversation contract view).

Géc d6 chudn xa hoi

Lich sy dugc hiéu 1a cach hanh xir phu hop vo1 hé théng quy udc chuin
muec trong x4 hoi. Trong cudn sach Phép xd giao va nhitng chi din vé phép
lich sy dung cho cdc quy ba (Ladies’s Book of etiquette and manual of
politeness), J.S. Locke va N. Boston da dua ra mot loat cac quy wdc nham dat
dugc lich sy trong giao tiép. Chéng han: “... né tranh nhiing dé tai co lién
quan dén nhiing su kién hay tinh huéng goi 1én ndi dau hay diéu bat hanh”
hay “dimg bao gio vin hoi vé tinh xac thyc cta bat ki mot 1oi cong bd nao
trong cac cudc thoai mang tinh chat chung chung” [17; tr 54].

Goc do quy tdc héi thoai

Ngudi tiéu biéu cho hudng tiép can nay 1a R. Lakoff. Ba 1a mot trong
nhitng ngudi dau tién nghién ctru lich sy & goc do ngit dung hoc. Ly thuyét
lich sy cua ba dua trén Nguyén tic cong tac cua Grice (Grice’s Cooperative
Principle — CP). Theo Lakoff, dong co cua lich sy 1a tao 1ap su hai hoa gitra
cac nhan vat giao tiép. Ba viét: “... mot hé thdng cac quan hé ca nhan duoc
thiét 1ap dé tao thuan lgi cho giao tiép bang cach téi thiéu hoa kha ning giy
xung dot va d6i dau von tang an trong moi mdi tuong giao ctia con ngudi” [Dt
58; tr 11]. Lakoff néu 1én ba loai quy tic lich su: (1) Khong don ép (don’t
impose), dung trong nghi 1& chinh thic hay trong ngoai giao; (2) Pé ngo su
lwa chon (give options), dung trong bdi canh khong nghi 1&; (3) 1am cho nguoi
noi chuyén v6i minh cam thay thoai mai (make a feel good — be friendly),
ding trong bdi canh gan giii, than mat. Mic du nhitng quy tic nay luén c6 mit

trong bat ki twong tdc nao nhung & ciac nén van hoa khac nhau s€ c6 xu huéng



nhin manh hon vao cic nguyén tic khac nhau. Tuy thudc vao viéc chon quy
tic nao la quan trong nhat, mot nén vin hoa c6 thé tan thanh chién luoc
Khoang cach (quy tic 1), Kinh trong (quy tic 2), hay Than thién (quy tic 3).
“N6i mot cach dai thé, van hoa chau Au c6 xu hudng nhan manh chién lugc
khoang cach, van hoa chau A c6 xu hudng nhin manh sy kinh trong va van

hoa chdu M¥ hién dai c6 xu huéng nhidn manh sy than thién”. [100; tr 22]

Trong s6 nhitng nha khoa hoc di tién phong trong linh vuc nghién ciru
nay khong thé khong nhic dén J. N. Leech. Ong xdy dung mé hinh lich su
dira trén thuat giao tiép trong tuong tac lién nhan (interpersonal rhetoric) va
coi lich sy 1a sy lang tranh xung dot. Dua trén khai niém ton that (cost) va loi
ich (benefit), Leech dua ra quy tic lich su: “(Trong nhitng diéu kién khac nhu
nhau) hiy giam thiéu nhiing biéu hién ciia niém tin khong lich su; (trong
nhiing diéu kién khac nhu nhau) hay ting ti da nhitng biéu hién cua niém tin
lich sy” [Dt 6; tr 260]. Quy tic nay dugc cy thé hod bang sau phuong cham
sau: (1) Phuong cham té nhi (Giam thiéu ton thdt ma nguoi khac phai chiu;
tang t61 da loi ich ma nguoi khac dugc huong); (2) Phuong cham hao hiép
(Giam thiéu lgi ich minh duoc hudng; ting tdi da ton that ma minh phai chiu);
(3) Phuong cham tan thuong (Giam thiéu sy ché bai ngudi khac va ting toi da
su khen ngoi cho ngudi khac); (4) Phuong cham khiém tén (Giam thiéu su
khen ngoi minh va ting t6i da su ché bai minh); (5) Phuong cham tan dong
(Giam thiéu sy bat dong gitta ta va nguoi; gia ting sy dong thuan giita ta va
ngudi); (6) Phuong cham thién cam (Giam thiéu ac cam gitta ta va ngudi;

tang t61 da thién cam gifra ta va nguoi) [Dt 6; tr 261].
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Goc do thé dién

Céac tac gia tiéu biéu cho hudng tiép can nay 13 Brown va Levinson
(1978/1987). Cai tén Brown va Levinson gan nhu gin lién véi tir “lich sy”
nhu mot nha nghién ctru da nodi “khong thé noéi vé lich su néu khong nhic dén
Brown va Levinson” [111; tr 11]. Cling nhu Lakoff, Brown va Levinson nhin
lich sy 1a sy tranh xung dot trong giao tiép nhung cong cu giai thich cia ho
khac voi Lakoff. Van dé trung tim trong 1y thuyét ciia Brown va Levinson 1a
“tinh hiru Iy (rationality) va “thé dién” (face), ca hai déu dugc xem la mang
cac dic diém phé quat. Theo hai tac gia, thé dién 1a yéu tb rat nhay cam, c6
thé bi ton hai, co thé duoc duy tri va nang cao. Lich sy 1a hé théng cac chién
luge nham lam gidm nhe cac hanh dong de doa thé dién (face—threatening
acts). Brown va Levinson di dua ra nim chién luoc (five strategies) tuong
tac bang ngdn ngir va khiang dinh ring mé hinh chién luoc nay co tinh tGng
dung phd quat. Trong giao tiép, ngudi ndi phai tinh toan, can nhic cac mic do
de doa thé dién cua hanh dong ngoén trung minh dinh thuc hién dé tir 6 tim
cach giam nhe mirc do de doa thé dién.

Goc do cong tac hoi thoai

B. Fraser (1975), B. Fraser va Nolen (1981) 1a céc tic gia tiéu biéu cho
khuynh huéng ndy. Theo ho, “lich su khong han nhu Lakoff va Leech néi lam
cho ngudi nghe cam thay vui vé, thoai mai va ciing khong han nhu Brown va
Levinson hiéu 1a 1am cho nguoi nghe khong cam thiy kho chiu, ma don gian
la, v&é1 mOt nhi€ém vu duogc giao pho, ta phai hoan thanh n6 dudi 4nh sang cua
nguyén tac cong tac hoi thoai”. [17; tr 57]. Nhu vay, lich su chiu su diéu
khién cta quy tic hoi thoai va su cong tac hoi thoai. Khi nhitng ngudi tham
gia tuan thu theo ding quy tac éy, ho da dat dugc yéu cau vé lich su. Nguoc

lai, khi ho hanh dong khong dung nhu vay, ho s€ bi coi la bat lich su.
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Trong bdn goc dd nghién ciru ké trén, 1y thuyét cia Brown va Levinson
dugc coi 1a ¢ anh huong nhit. Sau khi cudn sach ctia Brown va Levinson
duogc tai ban, nhiéu nha nghién cru tir khip noi trén thé gidi da 1én tiéng tng
ho. Ho dd nghién ctru theo huéng tmg dung dua trén mé hinh 1y thuyét cua
Brown va Levinson. Tuy nhién, nhiéu nha nghién ciru khong dong tinh véi
quan diém ctia Brown va Levinson. Nhitng dai biéu ndy dén tir nén vin hoa
phuong Pong nhu Trung Quédc, Nhat Ban, Han Qudc. Tiéu bicu 1 cac tac gia:
Ide (1989), Hill Etal (1986), Matsumoto (1988), Gu (1990)...Theo ho, & cac
nén vin hoa trong tinh cong ddng nhu phuong Pong, lich sy trude hét 1a hanh
vi ing XU chuan muc, phu hop vé1 nhiing quy dinh, ton ti trat tu trong xa hoi.

1.1.1.2. Huéng tidp cian méi vé lich sw

Mot s6 hoc gia dua ra hudng tiép can méi vé lich su. Xu hudng nay thé
hién 16 rang nhét trong vong hon mudi nam trd lai day. Co thé tom lugc cac
hudng nghién ciru méi nhu sau:

Huréng tiép cdn hdu hién dai (post-modern approach) véi cac tac gia tiéu
biéu: Eelen (2001), Mills. S. (2003), Watts (2003), Locher va Watts (2005),
Locher va Bousfield (2008), Bousfield va Culpepper (2008). Sy khac nhau
ctia hudng tiép can niy so véi hudng tiép can truyén théng thé hién & mot so
khia canh sau.

Trude tién, d6 1a su tir chdi khung 1am viée truyén théng cta Grice, nhin
manh vao viéc diéu hoa mdi quan hé hoa hop va vao ¥ dinh cta ngudi noi,
vao nhirng gi dugc nguoi nghe nhan thirc. Ho cho rang khung nghién ciru ctia
Grice khong phu hop véi nhimng cudc thoai mang tinh ddi khang, xung dot,
von lai rat phé bién trong doi séng (“it 1s 1nappropriate to account for
conflictual/antagonistic exchanges, such as are common in real life” [Dt 120;
241]. Khuynh hudng hau hién dai cling hudng td1 nguoi nghe, ho dat lich su

trong sy danh gia cuia nguoi nghe hon la y dinh ctia nguoi néi. Khuynh hudng
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nay ciing tir chéi 1y thuyét hanh dong ngdn ngir (Mills 2003). Cac tac gia cho
rang lich sy khong thé tap trung vio nhiing phat ngdn riéng 1é ma phai hudng
vao nhirng dién ngdn dai hon. O khia canh nay, khuynh huéng hiu hién dai
nhin manh vao sy can thiét phai nghién ctru hdi thoai theo mot qua trinh.

(“process-oriented view of conversation™) [122; tr 38].

Huréng tiép cdn theo tinh chdt quan hé (the relational approach) voi cac
tac gia tiéu biéu: Watts (2003) Locher (2004, 2006), Locher va Watts (2005),
Spencer-Oatey (2005, 2007). Locher va Watts viét: “Hoat dong diéu tiét mbi
quan hé¢ duoc hiéu 12 sy dau tu cta con nguoi vao viéc diéu hoa mbi quan hé
ctia ho trong giao tiép” [118; tr 78]. Mic du c6 thé c6 tén khac nhau nhu:
“relational work” (Locher va Watts 2005), “relational practice” (Holmes va
Schnurr 2005) hay “rapport management” (Spencer-Oatey 2000) nhung
chung déu c6 mot diém chung 13 nhian manh méi quan hé lién nhan hon 1a
nhén manh vao su thé hién mang tinh c4 nhan cua lich sy nhu cdc moé hinh
lich su truyén théng. [Dt 97; tr 22]. Tuong tu, bat lich su cling dugc cac nha
ngon ngit hoc nay nhin nhan trong pham vi ctia hoat dong diéu hoa mdi quan

hé, tranh thé hién né don gian chi 1a sy ludng phan cua lich sy.

Cdch nhin dua trén khung ngir li¢u (the frame-based view) vdi tac gia ti€u
biéu Marina Terkourafi (2001, 2002, 2003, 2005a, 2005b). Hudng tiép can nay
nhu mot su bd sung cho hudng tiép can truyén théng va huéng tiép can hau
hién dai. Néu nhu hai huéng tiép can trén ldy Iy thuyét lam co s& cho cach
nghién ctru (theory-driven) thi hudng tiép can dua trén khung iy dit liéu lam
co sO cho cach nghién curu (data-driven). Léiy dir liéu tir mgt tap 1on cac cude
hdi thoai mang tinh ty phat cua nhitng nguot tu ddo Sip (Hy Lap), Terkourafi
da dbi 1ap mot cach manh mé& dinh nghia cua Brown va Levinson vé lich su:
“Lich su khong phai 1a sy tinh toan mot cach duy ly ma la van dé théi quen”

(politeness is a matter not of rational calculation, but a habits). [130; tr 250]
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Ngoai ra con ¢ huéng tiép cdn twong tdc (the interactional approach)
vGi cac tac gia tidu biéu: Arundale (1999, 2006), Haugh (2007) va huéng tiép
cdn theo thé logi (the genre approach) véi tic gia tiéu biéu Garcés — Conejos
Blitvich (2010a). [Dt 97; tr 26]

Nhin chung, cic hudng tiép can trén kha mdi va chua c6 thoi gian
nghién ctru mot cach k¥ ludng vé mat 1y thuyét trén tat ca cac khia canh va
cling chua dugc kiém tra vé mit thuc tién nhu cach nghién ctru truyén théng,
tuy nhién nhitng két qua ban dau rt dang ghi nhan. N6 goi mé nhiéu con
dudng tiép can khac nhau trong linh virc phic tap va ciing rat hap din nay.

Trén ddy 13 phan khai quat so lugce hai khuynh hudng nghién ctru vé lich
su trén thé gioi. Hudng nghién ctru truyén thong dya trén quan diém cong tac
ctia Grice, dic diém 13 nhan manh vao ngudi ndi va tip trung vao su phan tich
phat ngdn cua ca nhan. Hudng nghién ctru hau hién dai lai chu y vao sy danh
gi4 cua nguoi nghe va xem xét lich sy trong mét dién ngodn tron ven hon. Moi
huéng nghién ctru c6 mot thé manh riéng, tao nén mot birc tranh gidu mau sic
trong cach tiép can hién tugng lich su.

Luan an chon ly thuyét lich sy ciia Brown va Levinson lam co s¢ 1y luan
dé nghién ctru. Mic du c¢6 mot s6 y kién trai chidu xung quanh 1y thuyét lich
su cta hai tac gia nay nhung ddy van duoc xem 13 1y thuyét co sirc anh hudng
sdu rong nhat tir trude dén nay.

1.1.2. Tinh hinh nghién citu vé lich sy & Viét Nam

Khai niém lich su dd duoc nhic dén tir 1au trén thé gi61 nhung thuc su
dugc nang 1én thanh 1y thuyét va tré thanh ddi twgng nghién ctu chinh cia
ngit dung hoc thi phai dén nhitng ndm 60, 70 cta thé ki XX. O Viét Nam, luc
dau nguoi ta chi thiy “bong dang” cua ndé qua mot sd khai niém co lién quan

nhu: vai xd hoi, thé dién.. Nguoi dau tién dé cip dén lich su la tic gia
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Nguyén Pinh Hoa (1956) trong Cdc mé hinh ngoén ngit va phi ngén ngir ciia
itng xir 1é d¢. Tuy chua phan tich mot cach hé thdng 1y thuyét vé lich su
nhung 6ng dd dua ra khai niém tién dé cua né — thé dién. Ong phan tich mdi
tuong lién gitra thé dién va ung xtr xa hoi, trong do, thé dién duoc hiéu 1a “su
ti hao vé nhing gi4 tri ma minh c6 dugc” [Dt 14; tr 46]. Trong Vai xd héi va
itng xir ngon ngir trong giao tiép [85], tac gia Nhu Y tim hiéu khai niém vai
xd hoi voi tu cach 1a nhan t6 chi phdi nguyén tic lich su trong giao tiép:
Trong thyc té, con ngudi ludn ludn & vao thé quan hé giao tiép da dang véi
nhiéu 16p ngudi, loai nguoi khac nhau vé dia vi xa hoi, lra tudi, gidi tinh,
nghé nghiép, hoc van, uy tin xd hoi. Vai xa hoi ay chi phdi cach thic st dung
ngdn ngit ctia ca nhan trong giao tiép, chuan muc lich su, sudng si ty nhién
hay tu tén, nhiin nhan. .. Ly thuyét vé lich sy chinh thirc dugc nhic dén trong
Vé viéc nghién ciru lich sw trong giao tiép [17] cua tac gia Nguyén Vin Do.
Ong da tom lugc bon khuynh hudng nghién ciru lich su trén thé gidi: gidc do
chuan x3 hoi, giac do quy tac hoi thoai, giac do thé dién va giac do cong tac
hdi thoai va néu ra huéng mé trong nghién ctu lich sy: “Lich sy d2 mé ra
mot hudng maéi trong ngdn ngir ndi chung va trong day va hoc ngoai ngir no1
riéng. Tim hiéu va khai thac duoc chic chin ching ta s& dat duoc nhiing
thanh tyu moi trong nghién ctru ngdn ngir va day hoc tiéng Viét” [17; tr 57].
Cung voi su phat trién ctia ngit dung hoc, & Viét Nam nhirng nim gin day
d3 xuat hién rat nhiéu cong trinh nghién ctru vé lich su, ca ¢ goc do Iy thuyét va
goc d6 thuc tidn. Cac gido trinh vé ngit dung nhu: Pai cuwong ngén ngit hoc [6]
cua D0 Hiru Chau, Ngir dung hoc [7] cua Nguyén Duc Dan, Dung hoc Viét ngir
[21] cia Nguyén Thién Giap; cong trinh nghién ctru vé ngon ngit hoc xa hoi
clia tac gia Nguyén Van Khang [39],... déu dé cap dén nguyén tic lich su voi
tu cach 14 quy tic chi phdi mdi quan hé lién ca nhan trong hdi thoai. Piém

chung cua céac cudn sach nay la da gioi thiéu nhiing khéi ni€ém co ban nhat vé
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lich su: thé dién, lich su, cac truong phai nghién ctru chinh, lich sy am tinh, lich
su duong tinh, cac hanh vi de doa va ton vinh thé dién,....

Lich su con dugc nghién ctru gin 1ién voi hoat dong giao tiép hang ngay.
Cong trinh nghién ctru dau tién & quy mo khai quat vé van dé lich sy trong
tiéng Viét 1a cta tac gia Vi Thi Thanh Huong. Trong luan an tién si Lich si
trong Tiéng Viet hién dai: Mot nghién ciru ngon ngir hoc xda hoi o mot cong
dong ngoén ngit & Ha Néi (Politeness in modern Vietnamese: A sociolinguistic
study of a Hanoi speech community) [132], bang phuong phap diéu tra va tric
nghiém vd1 mot s6 ddi tuong séng ¢ dia ban Ha Noi, tac gia da dua ra bon dic
diém chinh trong quan ni¢m cua nguoi Viét: 18 phép, ding muyc, té nhi, khéo
1éo. Theo tac gia, bén dic diém nay c6 modi quan hé bao ham nhau nhung
khong dong nhat, vira bao ham vira khac biét.

Lich sy dugc nghién ctru trong mbi quan hé voi cac HDNT. Hau nhu
cong trinh nghi€n ctru nao vé HDNT cling “dong cham” dén van dé lich su.
D6 1a luan 4n nghién ctru vé& phép lich sy qua hanh vi cho, ting cia tic gia
Chtr Thi Bich [5]; cong trinh nghién ctru vé hanh vi khen ctia Nguyén Quang
[56], nghién ctru vé hanh vi ché ctia ciia Hoang Thi Hai Yén [87]; nghién ctru
vé phat ngdn chio, cam on, xin 15i cia Pham Thi Thanh [71],... Lich su duoc
nghién ctru trong mdt s6 nghi thirc giao tiép phd dung nhu: mai, cam on, chic
mung, khen, xin 161, ché, bac bo, tir chdi,... nhu trong cudn Lich sw trong
giao tiép tiéng Viét [68] cia Ta Thi Thanh Tam. Trong cac HDNT, hanh dong
cau khién trong mbi quan h¢ voi phép lich sy dugce nghién cuu nhiéu nhat.
(C6 thé ké dén cong trinh nghién ctru cta tac gia Nguyén Dtc Hoat [28], Vil
Thi Thanh Huong [32]. Theo céc tac gid, s¢ di cau khién duoc quan tdm
nhiéu nhét vi “d6 1 loai hanh vi c6 mic dd de doa thé dién cao nén khi thuc
hién no, lich sy tro thanh mdi quan tdm chinh” [32; tr 35]. Trong cac cong

trinh trén, cac tac gia khong chi néu 1én mdi quan hé giita cac HDNT vé6i phép
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lich sy ma con phan tich nhitng yéu té tir ngir thé hién lich sy nhu: tir xung
ho, tiéu tir tinh thai, biéu thic rao don, vi tir... Tir 46, mdi tac gia dong gop
vao viéc lam sang td quan niém lich sy cua ngudi Vi¢t trong thuc tién giao
tiép.

Vé phuong tién tir ngit biéu thi lich sw, hau nhu cong trinh nghién ciru
nao vé lich su cling dé cap dén, tuy con ¢ té, rai rac. Néu chi tinh nhiing cong
trinh nghién ctru riéng vé cac phuong tién tir ngir biéu thi tinh lich sy thi phai
ké dén cac cong trinh cua tac gia Vi Tién Ding [10], [12], Nguyén Thi
Luong [43], Vii Thi Nga [46],... O day, cac yéu t6 tir ngit di dugc phan tich ti
mi dé tim ra vai tro, chirc ning ciing nhu mirc d6 khac nhau ctia chiing trong

viéc biéu thi tinh lich su.

Ngoai ra, lich sy con dugc nhin nhan trong mbi tuong quan véi mot )
nhan t khac nhu: gidi tinh, tudi tac, nghé nghi¢p... Pang ké nhat 13 mbi quan
hé gitra lich su va giéi tinh. Van dé nay duoc dé cap dén trong cac nghién ciru
clia tac gia Vil Tién Diing [12], Vil Thi Thanh Huong [33],... Lich su duoc so
sanh v6i khai niém gan v6i nd — Ié phép trong luan an ctia Phan Thi Phuong
Dung [8].

Lich sy con dugc nghién clru & goc do dung hoc giao van hoa. Khai
niém lich sy khong chi dugc nhin nhan trong pham vi mgt cong déng van hoa
ma duoc so sanh d6i chiéu trong cic cong dong vin hoa — ngdn ngit khac
nhau. Vi du nhu so sanh cac nghi thirc giao tiép giira cong dong néi tiéng Anh
va tiéng Viét, tiéng Nhat va tiéng Viét dudi anh sang cia 1y thuyét lich su.
Céc cong trinh nghién ctru va bai viét phai ké dén 1a: Lich sw trong hanh dong
ngon tuw phé phan cua nguoi Viét va nguoi Anh [23] cua Lé Thi Thuy Ha,
Lich sy va cdc phuong tién biéu thi lich sw trong loi cau khién tiéng Viet va
tiéng Nhdt [55] cta tac gia Tran Lan Phuong, Giao tiép va giao tiép giao vin

hod [57), Mét s6 vin dé giao tiép ndi vin hod va giao van héa [58] cua tac
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gia Nguyén Quang; So sdnh doi chiéu phép lich su trong giao tiép bang tiéng
Thdi va tiéng Viét [62] cua tac gia Siriwong Hongsawan...; Cdc phwong tién
ngon ngir biéu thi lich sw trong tiéng Viét va tiéng Nhdt [75] ciia Hoang Anh
Thi (1998),... Hudng nghién ciru nay hira hen rat nhiéu diéu tha vi, c¢6 ¥ nghia
thuc tién trong hoat dong day va hoc ngoai ngit.

Van dé lich sy trong phong van bao da duoc dé cap dén trong mot vai
ludn an gan ddy nhu: Hanh déng héi trong ngén ngit phong van truyén hinh
[80] ctia Tran Phuc Trung, Ngdn ngit héi thoai trong thé loai phéng van (trén
tw liéu bdo in tiéng Viét hién nay) [31] cla tic gia Pham Thi Mai Huong. Khi
phan tich hanh dong hoi trong phong van truyén hinh, tic gia Tran Phuc
Trung da dé cap lich sy voi tu cach 1a mot dic trung trong van hoéa ung xu
clia giao tiép phong van. Trong do, tac gia néu 1én mot sé chién luge ting tinh
lich su cho hanh dong hoi trong phong van truyén hinh, bao gébm: Lich su
trong viéc st dung nhom tur tinh thai g, dg, vang; Lich sy trong cach xung ho;
Lich su trong 101 xin 16i tuong quan véi hoi. Luan an moi chi dé cap dén mot
vai biéu hién cua lich su trong phong van truyén hinh. Lich su chua duoc
nghién ctru mot cach hé théng véi tu cach 1a mot ddi twong nghién ctru chinh
trén tu lieu hoi thoai giao tiép phong van.

Nhin chung lich sy da dugc tim hiéu & nhiéu goc do, trong mdi quan hé
v6i nhidu yéu t6, voi nhiéu cong trinh nghién ctru céng phu, co tinh khai quat
cao. P6 chinh 14 co s, diém thuan lgi cho luan 4n trong viéc ké thira, dong thoi
ciing 1a thach thirc 16n, 1am sao dé ¢ sy kham phé, d6i méi so voi nhitng cong
trinh trudc. Nhin tong quat cac cong trinh nghién ctiru vé lich su, co thé thay
lich sy m&i duoc khai thac nhiéu & mat tich cuc — su tuan thu (lich su) chu it
dugc chu y & mat tiéu cuc — su vi pham (bét lich su). Bén canh do, lich su dugc

nghién ctru chu yéu trén ngit liéu 13 hoi thoai hing ngay. Chon ngir liéu khao
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sat 1a cac cudc phong van trén bao in va bao dién tir, hy vong lun 4n sé& cung
cép mot buc tranh toan canh vé lich su trong phong van b4o chi.
1.2. CO SO LI LUAN
1.2.1. Khai quat vé giao tiép phong van
1.2.1.1. Phéng vin nhin ¢ géc dp mét thé loai bdo chi
a. Khdi niém va dac trung thé logi phong van

Phong van von 1a mot tir gbc Han. Theo chiét tu, phong van ¢ nghia 1a
thdm hoi, diéu tra bang hinh thirc hoi. Néu hiéu theo nghia thong thuong thi
phong van ¢6 ndi ham y nghia kha rong. Mot cudc noi chuyén hoi thim nhau
vé strc khoé, cong viéc, du dinh ... gilra hai nguoi ban 1a phong van. Cudc hoi
— dap giita bac si v6i bénh nhan, giita nha tuyén dung véi thi sinh, Gmg vién
cling 1a phong van. Phong vén, hiéu theo nghia thtr nhét, 13 hinh thirc giao tiép
x4 hoi gilta nguoi nay véi ngudi khac vé mot van dé ma ho quan tam.

Trong linh vuc bao chi, thuat ngir phong vén ciing c6 hai cach hiéu:

Thir nhat, phong vin 1a mét trong cac phuong thirc thu nhap thong tin
lam tu liéu cho bai viét. Pay 1a cach phd bién nhat, dugc tat ca cac nha bao
trén thé gidi sir dung. Theo Maria Lukina, “cac nha nghién ciru My tinh toan
rang phong van ngdn mat tir 80 — 90% lam viéc ctia ho” [42; tr 13]. Trong lao
dong bao chi, phong van 1a viéc 1am khong thé thiéu. Trén co so thong tin thu
thap duogc tir phong van, nha bao mdi cé cac “vién gach” dé xdy dung nén cac
thé loai khac nhu tin, phong su, diéu tra, ...

Thu hai, phong van dugc xem nhu 1a mot thé loai bao chi doc lap, la dbi
turong nghién ctru cta 1y ludn va khoa hoc bao chi, dong thoi 14 mot phuong
thirc phd bién, hiéu qua trong hoat dong thuc tién bao chi. Thudt ngir “phong

van” ma ludn an st dung dugc hiéu theo cach thur hai nay.
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Phong vAn — v6i tu cach la mot thé loai duogc xép vao nhom bao chi
thong tan (Tdc pham bdo chi cia Ta Ngoc Tan — Nguyén Tién Hai [69]; K7
bao chi cua buc Diing [9]; Cac thé loai bdo chi chinh ludn — nghé thudt [63]
ciia Duong Xuin Son; Cdc thé loai bdo chi phdt thanh [84] cia V.V.
Xmirnop). Nhém bao chi théng tdn bao gdm: tin, phong van, tuong thuat,...
Thé manh ciia nhom nay 1a kha niang dua tin nhanh, kip thoi. Von 1a mot thé
loai théng dung va thu hit cong ching, phong van 1a dbi twong nghién ciru
ctia nganh khoa hoc bao chi. Chi tinh riéng dinh nghia vé phong van da ton tai
nhiéu quan diém khac biét. Chung t6i chon cach hiéu sau day, duoc xem 1a
trong d6i day du, ngin gon vé phong van: “Phong van bao chi 1a mét trong
nhitng thé loai thudc nhom thé loai bao chi thong tan, trong d6 trinh bay cudc
noéi chuyén giita nha bao vi mot hodc mot nhom ngudi vé van dé ma xa hoi
dang quan tdm, c6 ¥ nghia chinh tri — x3 hoi nhat dinh duoc ding, phat trén
cac phuong tién thong tin dai chiing” [36; tr 57]

Mic du c6 lién quan mat thiét v4i cac thé loai bao chi khac nhung phong
van van c6 nét dic thu trong cach thirc to chiic tac pham, cach tiép can va xu
Iy thong tin. Phong van d& nhan dién nhat do mot sé dic trung co ban sau:

Vé hinh thirc: Bai phong van trén bao in hodc bao dién tir thuong co
nhiing yéu td sau: Anh nguoi trd 101, tit chinh, sapo (lo1 d?m), cac cau hoi, cau
tra 101, 101 cdm on va thoi gian thye hién.

Vé PTPV: Vé mit Iy thuyét, DPTPV c¢6 thé 1a bat ctr ai nhung trén thyc
té, dé bai phong vain dua ra dugc thong tin cd gia tri va co trong luong, nha
bao thuong chon nhitng ngudi co thim quyén, cé tiéng tim, co vi tri xa hoi dé
hoi.

Thong tin trong bai phong van khong phai do phong vién cung cap ma
do ddi tac cung cip. Vi thé, khi xuat ban, nha bao hay toa soan khong tu ¥

quyét dinh ma phai cé sy déng ¥ hop tac ctia ngudi dugce phong van.
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b. Cdc hinh thirc phong vin

C6 rat nhiéu cach phan loai va tén goi hinh thirc phong van dua trén cac
tiéu chi khac nhau, c6 thé can cir vao: sd lugng nhan ching tham gia tra 10i; s0
lwong cdu hoi va dung luong bai bao, hinh thirc phan anh tu liéu; dé tai phong
van; ndi dung ctia bai phong van. Chiing toi chdp nhan cach phén chia dwa trén
muc dich cudc phong vin cua cac gia Maria Lukia trong cudn Céng nghé
phong vén. Xét thiy cach phan loai nay pht hop hon ca cho dé tai luan an:

1. Phong van thong tin: nham thu thap tai liu cho céc tin tc. Loai
phong van nay co cudng dd cao do chiu quy dinh ngit nghéo vé thdi gian.
Noi dung cudc phong van thuong 13 nhitng van dé thoi sy nong hdi vira méi
xay ra. (Vi du: phong van nhitng nguoi dan ching kién mét vu hoa hoan 16n
trong thanh phé vira xay ra)

2. Phong vén linh hoat: ciing 13 mot dang ctia phong van thong tin nhung
c6 dong hon. Ngoai phan nodi dung nhu phong van thong tin con c6 thé thém
phat ngon linh hoat ctia mot chuyén gia vé mot linh vyc nao do.

3. Phong van diéu tra: duge tién hanh véi muc dich nghién ctru sau hon
mot su kién hay mot van dé nao d6. Ddi tuong cua su diéu tra c6 thé phtrc tap
va mau thuan.

4. Phong van chan dung: hay con goi 1a phong van c nhan, chi tip trung
vao mQt nhan vat. Nhan vat cua cudc phong vAn c6 thé 1a mot nguoi da thé
hién minh trong mot phuong dién nao do cua doi séng xa hdi khac va thu hut
dugc su chu y cua cong chung.

Tu liéu khao sat cua luan an 1a cac bao: Tién phong (bao in) va bao dién
to Dan tri, Vnexpress. Qua két qua théng ké, ba hinh thic duge st dung phé
bién nhat trong bao Tién phong, Ddn tri va Vnexpress 1a: phong van chan

dung, phong vén linh hoat, phong van diéu tra.
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1.2.1.2. Phéng vin nhin ¢ géc dp hji thogi

Xet & goc do ngtr dung hoc, mdi cudc phdéng van duoc coi 14 mdt cudc
hoi thoai. D6 ¢ thé 14 song thoai (thé hién ¢ hinh thic cudc hoi - dap giira
nha bio va mot nguoi tra 15i phong van) hodc da thoai (thé hién & cudc hoi
dap tro chuyén giita nha bdo va nhiéu ngudi nhu trong talk show hay cac
chuong trinh tro choi trén truyén hinh,...). Tu liéu khdo sat ctua luan an la cac
cudc phong van trén bao in va bao dién tir nén hinh thirc giao tiép chi yéu la
song thoai. V&1 tu cach 1a mot cudc thoai, cac nhan td clia cude giao tiép nhu
nhan vat giao tiép, quan hé lién c4 nhan giira cac nhan vat giao tiép, muc dich
giao tiép, hoan cénh giao tiép déu anh hudng dén viéc luya chon chién luge va

cac phuong tién thé hién lich su.

a. Nhdn vit giao tiép trong phong vin

Trong phong van, nguoi truc tiép tham gia giao tiép 1a nha bao — nguoi
hoi va ngudi dugc phong van — ngudi tra 10i. Ngoai hai nhan vat giao tiép
trén, trong giao tiép phong van con ton tai nhan vat thir ba, tuy khong xuat
hién tryuc tiép vao hoi thoai nhung c6 phan quan trong khong kém, d6 14 cong
chung (khan gia, thinh gia, doc gia). Nha bao néu ra cic cau hoi xuat phat tir
nhu cau cta cong chiing va nguoi tra 10 cling giai thich, binh luan nham thoa
mén nhu cdu cua céng ching. Ilie’s (2001) khi dinh nghia vé giao tiép trong
chuong trinh talk show trén truyén hinh da khang dinh: d6 1 cudc giao tiép
ma “dugc didu khién béi ngudi ddn chuong trinh, duge dinh hinh bai nguoi
tham gia va dugc danh gia bdi khan gid” (host-controlled, participant-shaped
and audience-evaluated speech event) [110; tr 210]. Pay khong chi la dic
diém riéng cta talk show ma con la ctia chung nhiéu thé loai bao chi, trong d6
c¢6 phong van. Cé thé mo ta mdi quan hé giira ba nhan vat nay bang mé hinh

sau.:
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Nha bao P »  Ngudi duge phong van
(SP1) (SP2)
Cong ching

Hinh 1.1: Cac nhan vt giao tiép trong phong van
Trong moé hinh trén, nha bdo va nguoi dugc phong van dugc coi 1a
nhiing nhan vat tryc tiép tham gia vao cudc thoai con cong chiing 1a d6i tuong
gian tiép. Cac d6i tuong tham gia truc tiép SP1 va SP2 déu phai y thirc duoc
nhitng quy udc trong viéc gianh 101, gilt 101, nhuong 161 trong hoi thoai cling
nhu viéc khai thac ham y hoi thoai. Cong ching tuy khong tham gia truc tiép
nhung c6 anh huong nhat dinh dén SP1 va SP2. SP1 va SP2 khong chi giir thé
dién cho nhau ma con phai ton trong cong ching, giir thé dién trudc cong
chung. Su xuat hién cta cong chung khién céc nhan vat giao tiép trong phong
van than trong hon khi dua ra phat ngon.
b. Vai giao tiép trong phong vin va quan hé lién cd nhan giiva cdc nhan vit
giao tiép trong phong vin
Trong mot cudc giao tiép thong thuong co su phan vai nhu sau: vai phat
ra dién ngon (SP1) va vai tiép nhan dién ngdn (SP2). Hai vai niy thuong
xuyén luan chuyén, SP1 sau khi noi xong chuyén thanh vai nghe SP2 va
nguoc lai. Tuy nhién, do ddc thu cua giao tiép phong vAn, nha bao ludn 1a
ngudi chu dong dua ra cau hoi va nguoi tra 10i 1a ngudi tham gia phong van.
Céc nhan vat giao tiép khong co su luan phién ddi vai nhu trong cac cudc giao
tiép thong thudng. Nha bao co quyén chu dong dwa ra dé tai hoi, din dat

ngudi tham gia phong van theo ké hoach di dinh san.
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Quan h¢ lién ca nhan chi phéi toan bo tién trinh giao tiép, ca ndi dung va
hinh thtrc ctia cudc giao tiép. Lich su chinh 13 nguyén tic 1am sao dé giit quan
hé lién nhan duoc hai hoa, dé cude giao tiép dién ra tot dep nén tim hiéu lich
su khong thé khong chu ¥ t6i quan hé lién nhan.

Quan h¢ lién ca nhan gifta cac nhan vat giao tiép thé hién trén hai truc:
tryc tung (truc vi thé xa hoi hay truc quyén uy) va truc hoanh (truc khoang
cach hay truc than cin). Khach moi tham gia truc tiép vao cudc phong van ¢c6
cac dic diém khac nhau vé vi thé xd hoi. Trén 1y thuyét, ddi twong duoc
phong van c6 thé 1a bat ctr ai, nguoi dan thuong, cc nhan vat ndi tiéng, c6 dia
vi cao, c6 anh hudng sau rong t&1 xa hoi hay cac chuyén gia trong moi linh
vuc. Tuy nhién, vi noi dung phong van thudng hudng tdi nhirng van dé mang
tinh thoi su va dé thong tin c6 st thuyét phuc cao, nha bao thudng phong vin
cac chinh tri gia hay nguoi ndi tiéng. Ngir liéu khao sat cua luan 4n bao gdm
345 bai phong van quan chirc, 392 bai phong van ngudi ndi tiéng va 113 bai
phong van cac ddi tugng khac. Xét trén truc quyén uy, DPTPV c¢6 vi thé cao so
v6i nha bao néu 13 quan chirc, c6 vi thé ngang hang v4i nha bao néu 1a vin
nghé si va nguo1 dan thuong.

Giao tiép phong van 1a giao tiép mang tinh quy thirc nén xét trén truc
than can, quan h¢ gifta nha bdo va DPTPV la quan hé xa. Tuy nhién, gilta cac
nhom d6i tuong, khoang cach nay cé thé cé sy khac nhau twong d6i. Chang
han, khi DTPV 1a quan chirc thi khoang cach s& xa hon so v&i ddi tuong vin
nghé si hay nguoi dan thuong.

Bén canh vi thé x3 hoi, can chu y dén vi thé giao tiép cua cac nhan vat
tham gia vao hoi thoai phong van. DTPV c6 thé c6 vi thé xi hdi cao hon nha
bao nhung khi tham gia vao phong van, vi thé giao tiép manh lai thudc vé nha
b4o. Vi theo P Hitu Chau: “Nguoi nio ndm quyén chi dong néu dé tai dién

ngon, 1ai cudc thoai theo hudng minh, diéu khién cudc noi1 ndng cua nhiing



24

ngudi cung giao tiép v4i minh... thi ngudi d6 ¢ vi thé giao tiép manh” [6; tr
18]. Cac nhan vat tham gia vao cudc phong vAn ¢6 vai tro da duoc dinh trude
va vai trd nay khong thay doi trong sudt cudc thoai, ciing nhu vai cta gido
vién va hoc sinh trong 16p hoc. Néu nguoi tham gia ¢ gang diéu khién cudc
phong van bang cach hoi lai nha bao thi nghia 13 anh ta dd pha v& quy tic cua
cudc thoai va bi danh gia 1a khong hop tac. Mbi quan hé giita nhiing ngudi
tham gia trong phong van 1a mbi quan hé khong d6i xtng.

Vi thé giao tiép manh thé hién & chd, phong vién dugc dac quyén tao lap
phat ngdn hoi va diéu khién. Theo tic gia Dwong Xuan Son (2011), “khi lam
mdt cude phong van, nguoi phong van ludn phai gitr vitng vai trd ciia “ngudi
ky si cAm cuong” chtr khong thé dé minh 13 mot “chi ngya bi dat mii” [65; tr
168]. Cudc phong van ciia nha bao véi mot nhan vat khong chi don gian 1a
trao d6i thong tin ma con hudng téi muc dich tao ra mot san pham thong tin
c6 tinh cép thiét, mang ¥ nghia x3 hoi va danh cho sy cong bd. Nha bao
khong hoi cho minh, hoi cho biét ma hoi cho ddi twong thir ba — céng chiing.
O day, nha bao gitr vai trd chu dong, qua cach dit cau hoi ma hudng nguoi tra
101 vao ndi dung thong tin can cung cip cho doc gia. Nguoi duge phong van
bi dong trong viéc md thoai, din dat, duy tri va két thuc hoi thoai.

Thé manh ap dao trong vi thé giao tiép ctia nha bao con thé hién & chd vi
muc dich khai thac thong tin, ho c6 quyén dit nhitng cdu héi mang tinh ap dat
cao tdi nguodi dugc phong van, tham chi nhitng cau hoi khién ngudi tham gia
cam thdy “mat mat”.

Nhu vdy, do dac trung cua thé loai phong van, vi thé giao tiép manh hay
yéu du khong cong khai nhung di duoc ngdm hiéu mot cach rd rang. Tuy
nhién, trong nhiéu trudng hop, ngudi duoc phong van lai phan nao thay do6i vi
thé giao tiép ctia minh. Cuy thé, trong phan tra 10i ciia minh, ho c¢6 thé dua ra

nhiing thong tin dé “day” cudc thoai chéch hudng din dit ban dau cta nha
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bao. Tuy nhién, vé dai thé, cudc thoai trong phong vin van chiu chi phdi boi
kich ban da dugc phac thao trudc cua nha bao.
c. Muc dich giao tiép

Pich giao tiép 1a nhan té quan trong nhat trong cac cudc giao tiép, no
quyét dinh t6i ndi dung, phuong tién va cach thic giao tiép. Pay ciing 13 nhan
td co anh hudng dén viéc lua chon cac chién lugc lich sy, cach thirc st dung
cac phuong tién va hanh dong ngon tir dé thé hién lich sy. Trong phong van,
dac bi¢t phong vén diéu tra, duong nhu muc dich ton trong thé dién ddi tac giao
tiép chwa phai 13 van dé can quan tim hang diu ma quan trong hon 1a muc dich
truy tim sy that. Nha béo do6i khi phai dit ra nhitng cau hoi ¢ tinh de doa thé
dién cao, chi ra nhimg diém mAau thuin, tham chi quy két trach nhiém cho
nhitng nguoi dimg du c6 lién quan. Nha bao s& gip cing thang trong hanh xu
vi phai 1am thé ndo vira de doa thé dién cia DTPV (dé khai thac thong tin co
gié tri), vira lai khong dé khan gia nghi ring d6 1a hanh vi “gdy han” khong phu
hop. Su cang théng nay tu no s biéu hién qua viéc st dung mot loat cac yéu tb
rao dén va tir ngit nham giam nhe su de doa thé dién.

d. Hoan canh giao tiép

Khai niém hoan canh giao tiép c6 thé hiéu 1a hoan canh giao tiép rong va
hoan canh giao tiép hep (thoai truong). “Hoan canh giao tiép rong bao gom
nhitng hiéu biét vé thé gisi vat li, sinh 1i, tAm i, xa hoi, vin héa, ton gido, lich
sir cac nganh khoa hoc, nghé thuat,... & thoi diém va & khong gian trong d6
dang dién ra cudc giao tiép” [6; tr 23]. Hoan canh giao tiép rong c6 anh hudng
nhat dinh dén chuan myc danh gia mot phat ngon ¢ lich sy hay khong ciing
nhu cach thirc st dung cac chién luoc va cac phuong ti€én thé hién lich su. Vi
du, trong thé ky trudc, 101 khen vé ngoai hinh ggi cam ctia phu nir c6 thé bi
danh gid 1a de doa thé dién cao nhung hién nay, do sy anh hudéng tu tuong

phuong Tay, van dé€ nay c6 thé dugc nhin nhan c41 m¢ hon. Trong phong van,
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101 khen vé& ngoai hinh goi cam danh cho gidi van nghé si lai khong bi coi 1a
bat lich su.

Hoan canh giao tiép hep duoc hiéu 1a noi chén, thoi gian dién ra cudc
giao tiép. Thoi gian, noi chdn két hop véi mot sé yéu tb khac quyét dinh tinh
chat quy thtc hay khong quy thirc cia mot cude thoai. Thong thuong, mot
cudc thoai mang tinh nghi thurc s€ yéu cau murc dd lich su khac vé6i cude thoai
phi quy thirc. Giao tiép trong phong van 1a giao tiép mang tinh quy thic nén
cac nhan vat tham gia giao tiép phai tuan thu mot s6 chuin muc vé lich su
trong cach xung ho hay trong quy tac luan phién luot 15i.

e. Cau triic cudc thoai phong van

Hoi thoai 1a mét ciu tric hoan chinh véi cac don vi tao nén né. Co nhiéu
quan diém khac nhau vé tén goi cling nhu ranh gidi cua cac don vi hdi thoai
(nhu quan diém cua truong phéi phan tich hoi thoai Mi, trudng phai phan tich
dién ngon Anh, trudng phai phan tich hdi thoai Thuy Si— Phép,...). Luan an
ké thira quan diém cua trudng phai phan tich hoi thoai Thuy Si— Phap. Theo
do, cac don vi hdi thoai bao gém: cudc tuong tic hay cudc thoai
(conversation, interaction), doan thoai (sequence), cdp trao dap hay cap thoai

(exchange), tham thoai (intervention) va hanh dong néi (speech act).

M&di cude phong van 1a mét cude thoai hoan chinh b&i c6 su tham gia
clia cac nhan vat hoi thoai (nha bao va PTPV), c6 su théng nhét vé thoi gian
va dia diém dién ra hoi thoai va c6 su théng nhat vé chi dé hoi thoai. Cudc
thoai phong van thuong bao gém ba doan thoai: doan thoai mé dau (hay m&
thoai), doan thoai phat trién (hay than thoai) va doan thoai két thuc (hay két
thoai). Poan thoai md dau thudng mang tinh nghi thire, cha yéu 1a 161 chao,
gi6i thiéu vé nhan vat tham gia phong van va chu dé& phong van. Poan than

thoai bao gém cac doan thoai nho co6 su théng nhét vé chu dé. Poan két thoai
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thuong 13 phan tong két ndi dung, kém theo cac hanh dong mang tinh nghi
thirc nhu: cam on, chuc, tam biét.

Pon vi ciu tao nén doan thoai 14 céac cap thoai hay cdp trao dap. Trong
phong Van, cap trao dap la cap hoéi — tra 101. Cap thoai dugc tao nén tir cac
tham thoai. Tham thoai & lugt nguoi trao (nha bao) 1a TTDN. Tham thoai &
luot ngudi dap (dbi tugng duoc phong van) 1a TTHD. Vé cau tao, tham thoai
gdm hai thanh phan: phan c6t 16i va phan mo rong. Phan cbt 16i gdm cac hanh
dong chu hudng va cac hanh dong phu thudc. Hanh dong chu hudng chura cac
HDNT nong c6t — loai hanh dong ngdn ngit quyét dinh ban chit cia tham
thoai va quyét dinh huéng hdi dap ctia TTHD. Hanh dong phu thudc gop phan
bd sung nghia cho hanh dong chu hudng trong qué trinh hoi thoai. Phan md
rong bao gdm nhitng thanh phdn nim ngoai cau trac tham thé. Chung chu yéu
dong vai tro rao don, dua day, cung ¢ quan hé lién nhan giira cac nhan vat
tham gia giao tiép.

Nhu vay, nghién ctru lich sy khong chi quan tim dén cac HDNT chu
huéng ma con phai cha ¥ dén cac HDNT phu thudc va cac thanh phan mo
rong. Ngoai ra, su tuong tac gitra cac tham thoai hoi va tra 11 cling quan
trong trong viéc danh gia thai d¢ cua nguoi tra 161, tor 6 xac dinh murc do lich
sur cua tham thoai ho1 ciia nha bao.

1.2.2. Lich sw va cac phwong tién ngdn ngir biéu thi lich sw

Phan nay gioi thi€u cac van dé co ban lién quan dén lich su tur goc do
giao tiép ngdn ngit, trong d6 co cac quan diém vé lich su va cac phuong tién
ngon ngilt biéu thi lich sw. K& tir khi cudn sach vé lich sy cuia Brown va
Levinson (1978/1987) ra doi, da xuét hién rat nhiéu quan ni€ém vé lich sy cua
nhiéu nha ngdn ngit hoc tir khap noi trén thé gi¢i. Cac quan diém nay ciing
phuc tap va da dang nhu chinh khai niém lich sy. Ciing nhu nhiéu pham tru

khéac, & moi cong dong ngdn nglt — van hod khac nhau, lich sy dugc nhin nhan,
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danh gid & cac muc do, pham vi va cach thé hién khac nhau. Sy khac nhau vé
van hoa giita hai nén vian hoa 16n trén thé gidi 1a phuong Tay va phuong Dong
d3 tao nén hai trudng phai nghién ciru vé lich su. Trong phan dudi ddy, luan an
s& gioi thiéu khai quat hai truong phai nay: lich su theo quan diém cia cac nha
ngdn ngit hoc phuong Tay (trong d6 tap trung vao 1y thuyét lich sy ctia Brown,
Levinson va mé hinh bét lich sy caa Culpepper), lich sy theo quan diém cua
céc nha ngdn ngit hoc phuong Pong (chu yéu 14 quan diém lich su cua cac nha
ngdn ngit hoc dén tir Trung Qubc, Nhat Ban) va lich su theo quan diém cia
nguo1 Viét.

1.2.2.1. Lich sw theo quan diém ciia cdc nha ngon ngiv hoc phwong Tay

Lich sy theo quan niém ctia cac nha ngdn ngit hoc phuong Tay thién vé
chién luoc giao tiép. Cac nghién ciru ndy theo hudng ndy tip trung vao cach
chung ta str dung cac chién lugc ngdn ngir nhu thé nao dé duy tri, cung ¢ cac
mdi quan hé hoa hop trong xa hoi. Tiéu biéu 13 quan diém cua Leech (1983),
Brown va Levinson (1987) va Lakoff (1989). Ludn an chon 1y thuyét lich su
ctia Brown, Levinson 1am co so vi 1y thuyét cua hai tac gia ndy dugc danh gia
cao nhat va co sirc anh huong sau rong nhit.

a. Lich sy theo quan diém cia Brown va Levinson

Quan diém vé lich su cta Brown va Levinson dugc trinh bay trong cudn
Politeness — some universals in language usage (1987). Co sé dé hai tac gia
xdy dung nén ly thuyét vé lich sy 1a khai niém “thé dién” (face) cia E.
Goffman (1973). Ly thé dién 1am chuan quy chiéu, ho xdy dung cac khai
niém: lich sy &m tinh va lich su duong tinh, hanh vi de doa thé dién va hanh
vi ton vinh thé dién.

al. Thé dién, thé dién am tinh, thé dién dwong tinh
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Thé dién chinh 1a dong lyc ctia Gng xi lich su vi con ngudi nao ciing cd
“suy nghi va nhu cau vé thé dién” (Fasold, 1990) [Dt 57; tr 50]. Thé dién la
mot khai niém phd quat, khong chi ngudi phuong TAy, ma ngudi phuong
Pong (dic biét 1a Trung Qubc, Nhat Ban, Viét Nam) rat coi trong. Nguoi
Trung Qudc dung chit EF (mian zi) dé chi thé dién. Nguoi Viét Nam ciing
c6 rat nhidu thanh ngit, quan ngi lién quan dén thé dién nhu: mdt mat, mo
may mo mdt, mat mdt, mdt mo, mdt day, é mat, nguwong chin ca mdt,... Thé
dién, theo Brown va Levinson 13 “hinh anh vé ta — cong dong mdi thanh vién
trong xa hoi muén minh c6 dugc” [Dt 6; tr 264]. D6 1a thé thdng nhit cua hai
phuong dién: nhu cau duoc khéng dinh, ton trong tham chi tan thudng, danh
gia cao (thé dién duong tinh hay thé dién tich cuc — positive face) va nhu cau
duogc tu do hanh dong doc lap, khong bi nguoi khac ap dat (thé dién am tinh
hay thé dién tiéu cuc — negative face). Lién quan dén thé dién duong tinh 13
mong mudn dugce dbi xir nhu mot thanh vién trong cong dong. Lién quan dén
thé dién am tinh 13 nhu cau dugc ton trong “linh dia” ca nhan bao goém ca
lanh dia vat chat: co thé, khong gian, thoi gian, tai san,... va “lanh dia” tinh
than: quan diém, suy nghi, niém tin, uéc mo,. ..

Trong qué trinh twong tac giita con nguoi voi con ngudi, hai loai thé dién
nay ludn c6 nguy co bi xam pham. Brown va Levinson goi nhitng hanh vi
xam pham 4y 13 hanh vi de doa thé dién (face threatening acts, viét tit 1a
FTAs). Vi thé dién 4m tinh va duong tinh luén ludn 14 hai mat tach roi nén
mot hanh dong co thé de doa nhiéu thé dién. Chzfmg han, hanh dong ché, churi
b6i de doa thé dién duong tinh cua nguoi nhan nhung ciing dong thoi de doa
thé dién duong tinh cta ngudi thuc hién. (Moi nguoi sé nghi khong hay vé
mot ngudi néu thiy nguoi dy chiri boi hodc bi chui béi). Nguoc lai, c6 nhitng

hanh dong lam gia tang thé dién cua nguoi khac (hanh dong khen ngoi, cam
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on,...). C. K. Orecchioni goi d6 13 nhitng hanh dong ton vinh thé dién — face

flattering acts, viét tat 1a FFAs.
a2. Lich sy am tinh va lich sy dwong tinh

Tur goc do thé dién, Brown va Levinson dua ra quan diém vé lich su.
“Lich su trong tuong tac co thé duogc xac dinh la nhitng phuong thirc dugc
dung dé to ra rﬁng thé dién cua nguoi ddi thoai véi minh duge thira nhan va
ton trong” [Dt 6; tr 267]. Twong tng véi thé dién am tinh va thé dién duong
tinh ta c6 lich sy am tinh (negative politeness) va lich sy duong tinh (positive
politeness). Phép lich su duong tinh thé hién & nhitng hanh dong dé cao nguoi
khac, quan tdim dén nguoi khac (cam on, khen ngoi, hoi thim stc khoé,...).
Phép lich sy am tinh hudng té1 viéc noi tranh hodc gidm nhe nhitng hanh
dong de doa thé dién. Noi tom lai, néu lich su duong tinh 1a kéo gﬁn khoang
cach giira cac d6i tac giao tiép thi lich sy 4m tinh 14 giit khoang cach gitra cac
d6i tac giao tiép.

Trong giao tiép, lich su duong tinh thudng dugc cu thé hoa bang cac
chién luoc sau: Bdy 16 sw chii y téi SP2; Néi phong dai sy danh gid cao, tinh
cam chdn thanh, sw dong tinh... véi SP2; Tdng cwong hitng thii cho nguoi
nghe: bang cach phéng dai thuc té, sir dung ngoa ngon; Sir dung cdc dau hiéu
nhan dién déng nhém; Tim kiém sw tdn déng; Tranh sy bat déng; Néu ra
nhitng 16 thuong (chung cho ca SP1 va SP2); Néi dia vui; Quan tim dén so
thich cua SP2; Moi moc, hwa hen; To ra lac quan; Loi kéo nguoi noi va
nguoi nghe nhdp cudc; Néu ly do cua hanh dong; Poi hoi co di co lai; Trao
ting va chia sé thé hién tinh cam gdn bé giita SP1 va SP2.

Lich sy am tinh thuong st dung céc chién lugc va cac hinh thuc ngon
ngit didc trung sau: St dung 16i ndi gian tiép da thanh quy wéc; Sir dung yéu té
rao don (hedges) hay tinh thai hoa; To ra bi quan; Giam thiéu sur ap dat; To
ra kinh trong; Xin 16i; Phi cd nhdn hod ca SPI va SP2; Sir dung dinh danh
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hod; Bay t6 bang 16i néi trang rang SPI chiu on SP2 hodc SP2 khéng phdi
chiu on SP1.

Trén ddy chi 1a mot s6 chién luoc va hinh thic ngdn ngit thudng gip cia
phép lich su duong tinh va am tinh. Trong thuc té, sé lwong nay rat nhiéu va
tan s6 s dung chung ciing khac nhau tuy theo cong dong vin hod — ngdn ngi.

a3. Muwc do lich sw

Viéc xdc dinh mirc do lich su cua mot phat ngdn khong phai 1a van dé
don gian. Co nhitng phat ngébn v&i nguoi nay la lich sy nhung vé1 nguoi khac
1a bat lich su. Su khic nhau nay khong chi xay ra gitra nhitng ngudi thudc hai
nén vin hoa khac nhau ma thdm chi v6i ca nhitng nguoi trong cing mot cong
déng van hoa. Dé danh gia murc do lich sy, Brown va Levinson da can clr vao
cac pham tri: Quyén luc (Power), khoang cach (Distance) va mirc do ap dat
cua hanh dong no1 (Ranking of impostion). Cong thirc hai 6ng dua ra:

Wx = Pas)t Dt Rex

[92; tr 76]

Theo cong thic trén, mic d6 de doa thé dién ciia mot phat ngdn
(Weighting of a face threatening act) phu thudc vao quyén lyc quan hé (P)
gitta nguo1 no1 va nguoi nghe, khoang cach xa hoi (D) gilta ngudi ndi va
ngudi nghe va muc do 4p dit ctia hanh dong néi trong cong dong vin hoa —
ngon ngir ma ho tham gia.

Yéu t6 quyén luc chi phdi cach sir dung tir xung ho, cac ddu hiéu ngdn
ngit tinh thai... trong viéc thé hién tinh lich sy. Giao tiép v&i nguoi c6 quyén
luc cao yéu cau vé tinh lich sy nhiéu hon so v&i nhitng ngudi dong quyén.

Khoang cach xa hoi (mirc d6 thin so) ciing anh hudng dén cach chon Iya
cac chién luge lich sy, do d6 anh huodng dén mirc do lich su cua phat ngon.

Thong thudng, nhitng ngudi cang than thiét thi cang it sir dung céac chién luoc
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lich sy (trong mot ) truong hop, qué lich sy tré thanh phan tic dung). Nhitng
nguoi c6 khoang cach cang lon cang c6 xu hudéng str dung chién luge lich su
dé dam bao an toan cho thé dién.

Yéu t6 thtr ba (mirc do ap dat) thudc vé ban than qua trinh giao tiép. Mtic
d6 lgi — thiét cua dich ngon trung (d6i v6i nguoi nghe) ciing anh huong dén
thang d6 lich su. Mot phat ngdn gy thiét cho nguoi nghe thuong yéu cau dau
tur vé lich sy hon mot phat ngdn trong d6 nguoi nghe duoc hudng loi.

Cach danh gia cia Brown va Levinson t6 ra vu viét hon hin cach nhin
nhan cla cac tac gia trude d6. Vi thé, tir trude dén nay, 1y thuyét vé lich su
ctia hai tac gia van duoc danh gia cao nhat va dugc van dung trong nhiéu
cong trinh nghién curu lich sy sau nay.

Nhu vay, thé dién 1a khai niém trung tdm trong 1y thuyét lich su cua
Brown va Levinson. Hai tac gid coi lich sy 1a chién luge tranh dung d0 trong
giao tiép, han ché cac hanh vi de doa thé dién va gia ting cic hanh vi ning
cao thé dién. Chién lugc éy thude vé cai toi, do cai toi tu tao ra trong tuong
tac x4 hoi. Do 1a két qua cua nén vin hoa trong cai toi ca nhan, nén vin hoa
thién vé ban thé luan cua phuong Tay. Trong Iy thuyét cia minh, Brown va
Levinson ciing chua dé cap dén khai niém bat lich sy (impoliteness) von ciing
14 hién tuong pho bién trong giao tiép hang ngay.

b. Bdt lich sy theo quan diém ciia Culpepper

Trong hon bdn muoi ndm qua, 1y thuyét lich sy chi yéu tap trung vao
cach thirc sir dung cac chién lugc giao tiép dé duy tri hay thiic ddy mdi quan
hé lién nhan hoa hop trong xa hoi. Tuy nhién, cic cudc giao tiép khong phai
lic nao cling mang tinh hop tac, xung dot van khong ngung dién ra. Trong
nhiéu trudng hop, nguoi nédi lai “tin cong” hon 1a hop tac voi nguoi ddi thoai.
Do viy, gan ddy, bén canh lich su, cic nha nghién ctru bit ddu quan tAm hon

dén van dé & bén cuc bén kia clia nd — bt lich sy. Noi nhu Sifanou (2010),
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nam 2008 duoc coi 14 “nidm ctia bat lich su” (the year of impoliteness) [126: tr
119]. P6 14 ndm ching kién sy xudt hién nhiéu cong trinh nghién ctu co gia
tri cia cac tac gia nhu: Bousfield, Locher va Culpeper. Culpeper 1a mot trong
nhiing cai tén dugc nhic dén nhiéu trong gidi, 6ng c6 nhiéu cong trinh nghién
ctru chuyén sau vé lich su, bt lich su. C)ng dé xuét nghién cuu bat lich su v&i
tu cach 1a mot linh vuc nghién ctru da nganh. Theo 6ng, cac linh vuc khoa hoc
khiac nhu tdm 1y hoc, xa hdi hoc, truyén thong, nghién ctru xung dot, kinh
doanh, lich str hay van hoc déu co lién quan dén bat lich sy. Ludn an tap trung
trinh bay nhiing nét chinh trong quan diém cua Culpeper vé bét lich su & goc

do HDNT.

b1. Khdi niém bét lich sw cia Culpeper

Khao sat mot khdi lwong 16n cac bai viét gan day vé bat lich sy, c6 thé
két ludn: “khéng c6 mot sy théng nhét nao vé cai goi la bat lich su” [Dt 98; tr
21]. Pua ra dinh nghia dﬁy du vé bat lich su qua la mot thtr thach. Ly do don
gian la viéc danh gia mot hanh dong ngdn ngir 1a lich sy hay khong phu thudc
vao rat nhiéu yéu td trong d6 c6 ngit canh.

Culpeper nhin nhan bat lich sy nhu sau. Pay 1a quan niém cta ong ¢ giai
doan dau nghién ctru vé lich su: “Hanh vi bat lich sy xuat hién khi: (1) nguoi
noi tdn cong thé dién mot cach cb ¥, hay (2) ngudi nghe nhan thie duge, c6
thé ciing dua ra hanh vi tdn cong thé dién mot cach ¢ ¥, hodc két hop ca (1)
va (2)”. [98; tr 23]

Nhan dinh trén di nhidn manh hai van dé trong quan ni¢m vé bét lich su
ctia Culpeper. Thir nhat, hanh vi bat lich su xuat hién khi c6 sy tdn cong thé
dién. Thir hai, hanh vi 4y khong ngiu nhién, vo tinh ma nam trong sy tinh
toan cta ngudi noi (cd y). Hanh vi 4y duoc nguoi nghe nhan thirc, ho c6
nhiing biéu hién cam xuc tiéu cuc hodc dua ra hanh vi tin cong thé dién dé

dap tra. Nhu vay, bat lich sy chi xay ra trong tuong tac xa hoi, khong chi gian
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don la nhitng gi ngud1 ndi phat ngdn ra ma con phu thu¢c vao nhan thirc cua
ngudi nghe. Sau nay, trong cudn Impoliteness — using language to cause
offence (2011), Culpeper di dua ra quan niém day du vé bat lich su cua éng:

“Bit lich su dugc hiéu 1a thai do tiéu cuc ddi v6i nhitng hanh vi cu thé
dién ra trong nhirng ngit canh cu thé. Thai 46 Ay dugc hinh thanh tir nhimng ki
vong, mong mudn va (hoic) nhitng niém tin vao mdt t6 chirc xa hoi, trong d6
bao gdm, dic biét 1a cach nhirng ngudi khac tac dong vao dic diém nhan dién
clia mot ngudi hay mot nhom ngudi nhu thé nao trong giao tiép. Cac hanh vi
d6 duoc xem la tiéu cuc — bat lich sy khi ching mau thudn voi diéu nguoi ta
ki vong, mong mudn va nghi chung nén thé nio. Nhitng hanh vi nhu vay ludn
c¢6 (hay duoc gia dinh 13 c6) gy ra nhirng hé qua vé mit cam xuc voi it nhat
mdt nguoi tham gia, chung gay ra (hay duogc gia dinh la gay ra) su xtc pham.
Céc nhan t6 khac c6 thé khién mirc d6 xtic pham cua hanh vi bét lich su ting
cuong thém, vi du nhu viéc nguoi nghe hiéu hanh vi d6 c¢6 thuc su ¢d ¥ hay
khong”. [98; tr 23]

Trong dinh nghia m&1 nay, mot mat, ong van duy tri mot $6 ndi dung
trong dinh nghia cli nhu: hanh vi bat lich su gy ra tac dong ti€u cuc vé cam
xUuc v&i1 nguoi nghe (cam théy bi xtc pham); phu thuoc vao nhan thirc cua
nguoi nghe. Mat khac, ong dua ra co s& dé xac dinh mdt hanh vi c6 bat lich
sy hay khong: mot hanh vi duge coi 1a ti€u cuc khi c6 sy mau thuan gifra
chiung véi ki vong, suy nghi, mong mudn cua ngudi tiép nhan. Dinh nghia
moi cy thé hon, duge 6ng phan tich ki ludng trong cudn Impoliteness — using
language to cause offence [98] va trong cac bai viét gan day vé bét lich suy.

b2. Cdc chién lwoc bat lich su

M5 hinh bét lich su cua Culpeper dua trén mo hinh lich sy cia Brown va

Levinson. Culpeper coi bat lich sy 1a “vat ki sinh” cua lich su (the parasite of

politeness) [94; tr 355]. Dua vao cac chién luge lich sy cia Brown va
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Levinson, Culpeper da néu cu thé nam siéu chién lugc bét lich su. Nam siéu
chién lugc bat lich sy ¢ thé dbi 1ap v&1 ndm siéu chién luge lich su. Thay vi
cung cd hay dé cao thé dién, cac siéu chién lugc bat lich su cu thé hoa céc
cach thic tdn cong thé dién.

(1) Dung 16i néi tring (Bald on record impoliteness): Cac hanh vi FTAs
duoc thé hién mot cach truc tiép nhét, rd rang, don nghia, ngén gon. Khi do,
thé dién khong dugc cht y hodc bi danh gia thép. Can phan biét chién luge
nay voi chién luge “ndi traing” ctia Brown va Levinson. “Noi trang” 1a chién
luge lich sy trong truong hop kha dac biét. Chéng han, khi khan cép, khi su
de doa dén thé dién cta nguoi nghe khong dang ké (vi du, cac cau ménh 1énh:
Vao di, Ngoi xuéng), hoic khi ngudi néi ¢6 quyén lyc cao hon so véi nguoi
nghe (vi du, bd me noi voi con: Pirng kéu ca nita di). Trong tat ca cac truong
hop vura ké trén, sy de doa thé dién khong 16n va quan trong hon, ngudi noi
khong chu tAm tdn cong thé dién clia ngudi nghe.

(2) Bat lich sy dwong tinh (Positive impoliteness). St dung cac chién
lugc dé 1am ton thuong mong mudn vé thé dién duong tinh ctia nguoi nhan.

(3) Bat lich sy am tinh (Negative impoliteness). St dung cac chién luoc
dé 1am t6n thuong mong mudn vé thé dién am tinh ctia ngudi nhan.

(4) Loi néi lich sw theo kiéu mia mai hay giéu nhai (Sarcasm or mock
politeness). St dung cac chién lugc lich sy rd rang l1a khong thanh thuc, vi thé
c6 thé thay rd hanh vi FTAs trén bé mit cau chit.

(5) Choi bé tinh lich sw (Withhold politeness). Khong st dung cac chién
lugce lich sy & nhiing chd ma dang ra phai dung. Vi du, khong cdm on nguoi
tang qua c6 thé coi la bat lich su ¢d y.

Su danh gia muc do anh huong cua FTA trong cong thirc cia Brown va
Levinson ciing c6 thé ap dung vé6i bat lich sy. Mirc do ap dat ctia hanh vi cang

cao, quyén luc va khoang cach gitta nguoi noé1 véi nguot nghe cang chénh
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1éch thi muc d6 de doa thé dién cang lon. Néu so sanh m6 hinh cua Culpeper
va Brown & Levinson, chung ta s& nhan thay thuc té chung tuong tu nhau chi
khéc 1a ching & hai cuc doi 1ap nhau.

Culpeper cling néu cu thé cac chién luge bat lich su duong tinh va cac

chién luge bat lich sy 4m tinh:
Cic chién lwge bét lich sy dwong tinh

- Coi thuong nguoi khac (Ignore, snub the other): t6 ra khong quan tam
dén sy hién dién cua nguoi khac

- Tach nguoi khdc ra khoi mot hoat dong (Exclude the other from an
activity)

- Xa cdch véi ngwoi khdc (Disassociate from the other). Vi du, tir chdi sy
hop tac, tranh nhitng cai chung; tranh ngdi cung.

- Khéng quan tam, khéng lo ling, khong thong cam (Be disinterested,
unconcerned, unsympathetic)

- Stk dung nhitng ddu hiéu nhan dién khéng phit hop (Use inappropriate
identity markers). Vi dy, sit dung danh hi¢u, tuéc vi, ho khi mbi quan hé gﬁn
hay str dung biét danh khi mébi quan hé xa.

- Str dung ngon ngit mo ho, khé hiéu hay ngén ngiv bi mdt trong nhém.
(Use obscure or secretive language). Vi du, 1am ra vé bi an vdi biét ngir, st
dung ma riéng chi nhitng ngudi trong nhom biét.

- Tim kiém sw bdt dong (Seek disagreement): chon nhiing dé tai nhay
cam

- Khién nguwoi khdc cam thdy khéng thodi mdi (Make the other feel
uncomfortable). Vi du: im lang, no1 dua, hay noi tham

- Stk dung tir ngiv cam ki (Use taboo words). Churi riia hay dung cac ngon

nglr xic pham, tuc tiu.
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- Goi tén khdc (Call the other names). Dung 161 gi61 thi€u mang tinh
miét thi.

- V.V

Cic chién lwgc bit lich sy 4m tinh

- Khién ngueoi khdc so hai (Frighten). Khién ngudi khac tin ring s& c6 su
viéc khong hay xdy ra vé1 ho (doa nguoi khac).

- Ra vé, khinh bi hay nhao bing (Condescend, scorn or ridicule): Nhan
manh quyén luc; khong d6i xtr tir té&; coi thudng ngudi khac (vi du: dung cac
tor nglr gidm nghia (diminutives).

- Chiém khéng gian ciia ngwoi khdc (Invade the other's space). Cym tir
nay duoc hiéu theo ding nghia den (ty dat vi tri gin v6i ngudi khac hon mbi
quan hé cho phép) hay nghia bong, nghia an du (vi du, hoi hay néi vé thong
tin qua riéng tu so véi mdi quan hé).

- Gan nguoi nghe voi khia canh tiéu cuc mot cach 1o liéu (Explicitly
associate the other with a negative aspect). Ca nhan hoa, dung cac dai tur nhu:
1, you.

- Néi thang sw mdc no cia nguoi khdc (Put the other's indebtedness on

record)

-V.u...
Bén canh nhiing chién lugc trén, cau truc hoi thoai cling la mot trong

nhitng phuong thirc thé hién lich su (bét lich su). Brown va Levinson da chi
ra rang: “sy vi pham luot 101 (ngit 101, phét 16 161 ngudi noi, khong tra 1oi cau
hoi cua luot trudc) déu 1a FTAs” [92; tr 233].

Ngoai ra, Culpeper ciing chi ra rang c6 nhiéu hanh vi phi ngon tir va
hanh vi kém ngdn ngit (paralinguistic) cé thé 1 hanh vi bét lich su, de doa thé
dién. Ong ciing noi rang 1y thuyét ciia Brown va Levinson ciing chua chu ¥
dén khia canh nay cta bét lich su. Theo Culpeper, hét to hay tranh giao tiép

bang mat cling c6 thé 1a hanh vi bat lich su.
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Tim hiéu Iy thuyét lich sy theo hudéng md rong sang cac cudc giao tiép
mang tinh twong phan hay dbi ddu khong phai 13 huéng nghién ciru méi.
“Nhiéu tac gid dd mo rong pham vi nghién ctru theo hudng niay nhu: Craig
(1986), Lui (1986), Lakoff (1989), Tracy (1990) va Penman (1990),...” [94; tr
366]. Tuy nhién, chira c6 mot nghién ctru ndo tip trung toan dién vao van dé
bat lich su, cd gang phan tich cu thé cach thirc hoat dong va co so 1y thuyét
cua nd. Culpeper da c6 nhitng dong gdp dang ghi nhan trong viéc nghi€n ctru
bat lich sy - mot van dé& ma theo ong la con bi “lang quén”.

1.2.2.2. Lich sw theo quan diém ciia cdc nha ngon ngiv hoc phwong Déng

Nhitng nha nghién ctru dén tir nén vin hoa phuong Pong khong thong
nhét véi Lakoff, Leech, Brown va Levinson & quan diém: coi lich sy chi don
thuan 1a chién lugc giao tiép ca nhan. Ho cho réng su nhan manh vao chu
nghia ca nhan luan cua Brown va Levinson la sy phdn 4nh van hoa Anglo —
Saxon, va do vy, quan diém vé lich su d6 khong mang dic diém phd quat.
Dai dién tiéu biéu cho truong phai nay la Ide (1989), Hill Etal (1986),
Matsumoto (1988), Gu (1990),...

Vin hoa phuong Pong vén 1a nén vin hoa trong tinh, chu truong duy tri
su on dinh, it x40 tron. Su On dinh 4y duoc bao dam bang hé thdng ton ti, thir
bac chat ché tir cao xudng thip. Con ngudi ngay tir khi sinh ra doi da bi rang
budc boi vi thé, bon phan hon la séng tu do theo cai to1 cd nhan. Cai to1 trong
xa hoi phuong Pong 1a cai toi hoa hop voi cong dong. Chinh vi trong cong
dong nén nguodi phuong Pong rat dé cao thé dién cua con ngudi. Trong quan
niém nguoi Trung Hoa, “khai niém thé dién ham chi mbi quan tdm cta con
ngudi ta vé thanh danh va uy tin cia minh trong xa hoi, tic hinh anh xa hoi
cua minh”. [Dt 34; tr 8]. V&1 nguoi Nhat, thé dién cling gén lién vé6i su ton

trong thir bac va vi theé xa hoi cua doi tac hon 1a y thirc vé quyén hay c4 nhan.



39

Quan niém vé moi quan h¢ cd nhan — cOng déng nhu vay nén cich hiéu
v lich sy ctia mot sé nude nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Viét Nam c6 su khac
biét so vo1 phuong Tay. Theo Matsumoto (1988), trong ngdén nglt — van hoa
Nhat, “... mdi quan tdm chinh v&i ngudi Nhat khong phai 13 1anh dia ca nhan
ma 13 vi tri ctia anh ta trong mdi quan hé voi nguoi khac, duoc ngudi khac
chip nhan nhu thé nao trong nhom. Mot ngudi Nhat binh thudng phai hiéu
anh ta/co ta ding ¢ dau trong mdi quan hé véi nguoi khac trong nhom, trong
xa hoi va mat khac cling phai y thirc dugc su doc 1ap ctia anh ta/co ta. Su duy
tri va nhan thac vi tri tuong dbi voi nguoi khiac quan trong hon 1a bao vé lanh
dia ca nhan, diéu nay chi phdi moi twong tac xa hoi”. [120; tr 405]

Ide (1989, 1993) thi cho rang v&i mdt sé nén vin hoa, lich sy khong gian
don la su lva chon chién lugec mang tinh ca nhan trong viéc dén bu hanh vi
FTAs ma la van d& diéu chinh vi tri ctia ban nhu thé nio trong nhém, dong
thoi phu hop véi chudn muc x3 hoi.

O Trung Quéc, tir gin nhu twong duong véi “politeness” trong tiéng Anh
14 “18 mao” (limao). Lich su bat ngudn tir khai niém “L&” — quy dinh va ché
uGe dit ra dé duy tri trat ty, thar bac trong xa hdi do Khéng Tu (551 B.C. 479
B.C) dit ra. Chéch khoi cach dung nay, dudi cai nhin ctia Khong T, trat tu
xa hoi s& bi pha v, do do sé tao nén su hon loan trong xa hoi. Mai dén hai, ba
tram nam sau khi Khéng Tir dat ra L, lich su duong nhu maéi dugce thiét l1ap
t6t. Theo Guo[105], cach dung nay dugc tim thiy trong cudn Vé Lé (Li Ji),
(dugc cho 1a) bién soan bdi Pai Thanh trong thoi dai Tay Han. Cubn sach m&
dau bang cdu: “Sy kinh trong khong thé khong dwoc thé hién”, “Noéi vé 18
(cling nhu lich sy), d6 1a tu nhun nhudng va thé hién sy kinh trong v6i nguoi
khac” [105; tr 238]. Ha minh va kinh trong nguoi khac cling 1a hat nhan chinh

trong khai niém “1€ mao” hi¢n dai.
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Nhu vay, nguoi Trung Quéc va nguoi Nhat Ban déu coi lich sy 1a hanh
vi tng xtr phi hop véi chudn muc x3 hoi. Nhitng hanh dong trai véi chuan
muc khong chi bi coi la bét lich sy ma con bi danh gia thép vé mit dao dirc xa
héi nhu vo 1&, hdn 140, v6 hoc. Lich sy chudn muc hudng to1 thé hién su ton
trong cac gia tri xa hoi cua ddi tac giao tiép nhu: dia vi, quyén luc, thur bac,
tudi tac, gidi tinh, chirc vy,... Ton trong ngudi ddi thoai ciing chinh 1a giir thé
dién cho chinh minh. Trong hé thdng ngén ngit & cic nudc nay déu ton tai
nhiing nghi thic 101 n6i mang tinh bén viing thé hién phép lich sy nhu: xung
ho, chao héi, xin 16i, cam on... Thim chi, co nhitng dan toc dit ra yéu cau
nghi 18 cao nhu chip tay, cti chao, cui lay. .. kém theo 15i noi.

Nhu vay, lich su theo quan diém cua cac nha ngdn ngit hoc phuong Tay
(hay lich su chién lugc) thién vé cach giao tiép khéo 1é0, t& nhi, con lich su
theo quan diém ctia cac nha ngdn ngit hoc phuong Pong (hay lich sy chuan
muc) nghiéng vé cach ung xu 18 36, chudn muc. Thuc chat, lich sy chién lugc
va lich su chudn muc c6 quan hé mat thiét v6i nhau va déu phat huy tac dung
trong cac cudc giao tiép. Trong nhiéu truong hop, néu lich sy chuian muc
khong dam bao thi lich sy chién lugce cling khong thé thuc hién duoc. Chﬁng
han, mot 1o dé nghi ciia mdt thanh nién vé1 nguoi gia du c6 st dung cau tric
rao dén hay cau trac gian tiép udc 18 nhung xung ho tréng khong thi 101 dé
nghi éy cling kho dugc chép nhan. Nhu vay, lich su c6 thé vira 13 chuan muc
trong trng xt xa hoi vira 1a chién luoc giao tiép ca nhan. Diéu nay di nay sinh
huéng thir ba trong nghién ctru vé lich syu: dung hoa cac quan niém chién lugc
va chuan myc xa hoi. (N6i dung nay sé& trinh bay trong phan 1.2.2.3)

1.2.2.3. Vai nét vé lich sw theo quan niém cua nguwoi Viét

Trén day la nhiing nét co ban trong quan niém lich su cua cac nha ngdn
ngtt hoc trén thé gidi. Tuy nhién, trong moi cOng dong ngdn nglt — van hoa

khac nhau thi quan ni€ém nay lai c6 nét khac bi¢t. Lay quan ni€m trén lam co
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s& dbi chiéu, cac nha nghién ciru dua ra tiéu chuan vé phép lich su cua nguoi
Vi¢t Nam.

Mudn tim hiéu lich sy theo quan diém ctia ngudi Viét trudc tién phai lam
rd quan niém cta ngudi Viét vé thé dién. Ngudi Viét coi trong thé dién dén
mirc trong tir vung ¢ nhiéu tir ngit va cum tir ¢6 dinh lién quan dén thé dién
(mat) nhu : mdt mdt, mat mat, mdt day, ... Quan niém vé thé dién cua nguoi
Viét ¢6 nhiéu diém tuong déng vO1 quan ni€ém vé thé dién cua nguoi Nhat
Ban, Trung Qudc va Han Qudc. Véi ngudi Viét, thé dién khong chi 1a hinh
anh ca nhan nhu theo quan diém ctia Brown va Levinson ma con 1a “su tu hao
clia ca nhan vé nhitng gia tri ma ca nhan c6 duoc,... Theo cach hiéu nay, ho s&
cam thiy thé dién ctia minh bi ton thuong néu trong qua trinh giao tiép khong
duogc cu xur theo nhitng quy udc tng xir phi hop voi vai vé, dia vi, tudi tac va
tiéng tam cua minh trong xa hoi1” [49; tr 256]. Nhu viy, thé dién theo quan
diém cua nguoi Viét 13 sy thong nhat giita hai mit c4 nhan va xa hoi. Thé dién
c4 nhan bao gdm ca nhitng dic tinh tt dep ctia tip thé ma c4 nhan d6 gin bo.

La mdt nude ndng nghiép co tinh cong ddng cao, ngudi Viet Nam rat coi
trong giao tiép va danh gia cao vai trd cua giao tiép vi giao tiép tao nén su hai
hoa trong cac mbi quan hé. Giao tiép quan trong dén murc ngay tir xa xua, cha
ong ta di lay d6 1am tiéu chuan danh gia con nguoi. V& cach thuc giao tiép,
nguoi Viét Nam vura ua su té nhi, y tir vira trong tinh cam, trong su hoa thuan.
Ua té nhi, ¥ t& nén khong thich di thing vao van d& ma néi “vong vo Tam
qudc”, “co dau co dudi”, hay dung 16i néi gian tiép, co rao don. Loi giao tiép
trong tinh cam thé hién trong phuong cham “di hoa vi quy”, tranh to tiéng x0
xat. Xu huéng kéo gan khoang cach thé hién rd nhit & hé théng tir xung ho
bang danh tir than tdc. Xung hd vira co tinh chat thin mat hoa, vira thé hién
tinh ton ti chat che. Trong xung ho, nguot Viét c6 xu hudng “xung khiém ho

ton”, d6 1a mot cach thé hién su khiém nhudng trong giao tiép.
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Tat ca nhitng dic diém giao tiép trén dy giup ching ta hinh thanh budc
dau quan ni¢m vé lich su cua nguoi Viét. Dua trén cac cau tuc ngit ca dao day
vé cach giao tiép clia nguoi xua, két hop vdi cac khao sat thong ké thuc té,
cac nha nghién ciru déu thdng nhat: khai niém lich sy trong quan diém cua
ngudi Viét bao ham ca lich su chién luogc va lich sy chuin muc. Téc gia Vi
Thi Thanh Huong khi phong van 46 cong tac vién ¢ moi thanh phan Ita tudi,
gi6i tinh, trinh d6, hoc van thudc ba thé hé cua tdm gia dinh ngudi Viét & Ha
Noi, d3 dua ra quan niém vé lich su cua nguoi Viét Nam: “Da s6 cong tac
vién cho rﬁng lich sy bao gém hai binh dién co ban 1a 1& d6 hay t61 thiéu (c6
noi dung chinh 1a 1& phép, diing muc) va chién luge hay xa giao (khéo Iéo, té
nhi). Céc yéu t6 noi dung cua lich sy co mdi quan hé bao trum nhau nhung
khong déng nhit va mic d6 bao ham (dan xen) phu thudc vao tung phat ngén
va timg tinh huéng” [38; tr 148].

Nhu vay, lich su theo quan ni€ém cua nguoi Viét dung hoa ca hai quan
niém lich sy cua phuong Tay va phuong Bong. Tuy viy, la mot nudc thudc
vin hod phuong Pong lai chiu anh hudng siu sic ciia Trung Qubc nén nguoi
Viét dé cao sy chuin muc hon. L& phép, ding myc dugc coi la biéu hién cta
nhan cach, dao duc, néu vi pham s€ bi ca xa hdi 1€n an. Khéo 1€o, linh hoat
dugc xem la kha nang riéng ciia mdi ngudi, phu thude vao kinh nghiém song,
von van hod, kha nang ndm bét ciia mdi c4 nhan. Lich su chién luoc, néu
vung vé ciing chi bi danh gia vé kinh nghiém néi ning va s& dé dang duoc
thong cdm chir khong bi danh gia ti€u cuc nhu lich su chuin muc.

1.2.2.4. Quan niém cua ludn dan vé lich swva bit lich su trong phong vin

Lay co s6 1a Iy thuyét lich sy ctia Brown va Levinson, quan diém bat lich
su ctia Culpepper va dua trén su ddi sanh v6i quan diém lich su cta nguoi
Vigt, chliing t61 dua ra quan ni€ém vé lich su trong phong vAn bao chi. Lich su
trong phong van khong chi mang nhiing dic diém chung phd quét theo quan

niém lich sy n6éi chung ma con c¢é nhitng nét khu bi¢t. Su khac nhau nay do
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dic trung cta phong van, dic diém cac nhan vat tham gia phong van va muc
dich phong van quy dinh.

Trude hét, hau hét cac sach, gido trinh viét vé phong van déu khang dinh
lich su 13 mt trong nhitng yéu ciu quan trong trong dao dirc nghé nghiép cua
nha bao. Boi nha bao khi tién hanh phong vAn mét d6i tuong nao dé tic 1a
anh ta dd gdy mat thoi gian, 1am phién ddi tuong ay. Vi vdy, trong quan hé
cua nha bao vo1 ngudi duge phong van, nha bao khong dugce co thai do trich
thuong ciing khong qua rut ré, khiim nim. Tt nhat nha bao nén “giir thai do
lich su, té nhi, tirc 1a ¢6 cach ung xtr khéo 1éo, ding dan, biét cach dén véi
moi nguoi, cha ¥ dén quan niém truyén théng va kiéu mau pham hanh cia ho,
d6ng thoi gitt duge vu diém ctia minh, khong tir bo cac nguyén tic ctia minh”
[64; tr 234]

O goc do6 hoi thoai, ¢ thé thdy rang lich su trong phong vin mang nhiéu
nét dic thu vi giao tiép trong phong van c6 nhiéu dic diém khac véi giao tiép
hang ngay. Trong cudc ndi chuyén thong thuong, ngudi ndi va nguoi nghe
ludn phién nhau, vi tri SP1 va SP2 hoan d6i lién tuc trong cudc giao tiép.
Nguoc lai, phong van 14 cudc trao d6i dugc xdy dung theo nhitng nguyén tic
nhit dinh cta giao tiép nghé nghiép nghé bao. Sy phan chia lugt 101 trong
phong van kha nghiém ngat. Nguoi hoi ludén 13 nha bao va ngudi tra 10i 1a
nhan vat tham gia phong van. Quan hé trao dép trong hoi thoai phong van
luén mang tinh mot chidu, khong cé sy luan phién d6i vai nhu trong céc hoat
dong giao tiép théng thuong. Hon nita, cudc ndi chuyén giita hai nhan vat nay
khong mang tinh riéng tu ma dugc ghi lai bang phuong tién thong tin dai
chung va duge cong bd trude cong chung. Do vay, ngudi duge phong van va
nha bao khi tham gia giao tiép khong chi gitt thé dién cho riéng minh trudc

do1 tac ma quan trong hon la trudc cong chung.
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Giao tiép trong phong van mang tinh quy thirc nén cac nhan vét tham gia
phai tudn tha nhitng quy tic chuan myc trong viéc st dung ngon ngir. Xung
ho6 phai dam bao ding muc, trung hoa vé sic thai biéu cam. Riéng phong van
d6i twong vin nghé si, nha bao duoc phép linh hoat hon trong xung hd nhung
cling khong duoc qua sudng si. Khong chi xung hé, cac nghi thirc xi giao tdi
thiéu nhu chio, cam on, xin 131, chuc ciing 13 yéu cau bat budc trong phong
van. Tuy nhién, tu liéu khao sat chu yéu 13 bao in va bao dién tir nén khi bién
tap lai, mot s6 nha bao da lugc bot.

Do muc dich khai thac thong tin va do tinh déi khang trong phong vén,
mdt mit, nha bao ludn cb gang tuan thu nguyén tic lich su dé giit quan hé lién
nhan than thién, hai hoa nhung mit khac, trong nhiéu truong hop khong tranh
khoi su vi pham. Trong nhiéu cudc phong van, nha bao da dua ra nhitng ciu
hoi khiéu khich hodc nhitng ciu hoi mang tinh chat ci nhin ma ngudi duoc
phdéng van cam théy bi de doa manh dén thé dién. Diéu nay thidm chi dugc dé
cap khong it 1an trong cac sach huéng din vé ki ning phong van: “Nha bao co
quyén thuc hién bon phan cua ho ddi v&i x3 hoi. Vi thé, ho dugc phép hoi bat
ctr diéu gi, tat nhién 14 nha bao phai chiu trach nhiém vdi toa soan va dbi véi
cong chung néu théng tin duoc cong bd vi pham phap luat hodc nguyén tic
dao duac” [59; tr 129].

Trong sach Céng nghé phong vin, tac gia Maria Lukina viét: “Cac nha
béo str dung tht phap khiéu khich tin rang né rat hiéu qua trong viéc khdm pha
con ngudi, tao 16i thoat cho cam xtc anh ta” [42; tr 163]. Tuy vay, nhitng cau
héi khiéu khich c6 kha nang de doa thé dién cao nén khong thé coi 1a mot bién
phap hay trong phong van. Chi nén khiéu khich & mot mic do nao d6 dé dat
mirc d6 t6t nhat. Mot nha bao gioi khong nén “ép” bang ra thong tin ma khéo
1éo din ngudi dbi thoai dén nhitng ciu tra 101 ma doc gia quan tim. N6i cach

khéc, vi pham chi 1a bat dac di va lich sy van l1a nguyén tac dugc danh gia cao.
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C6 nén coi nhitng phat ngdn vi pham nguyén tic lich su trong phong van
1a bat lich sy?

Theo quan diém cua Culpeper va mot s6 nha nghién ciru khac, mot hanh
vi duge coi 1a bét lich sy khi nguoi néi ¢d ¥ tin cong thé dién cua ngudi nghe.
Goffman phac thiao “ba muc trach nhi€ém ma mdt ngudi c¢o khi de doa thé dién
ctia nguoi khac”: ngiu nhién (khong chu y, do lo dénh), c6 chi y (ac ¥, cb
tinh choc tirc) va bat ngd (khong nam trong ké hoach, khong ludng trudc
dugc) [103; tr 14]. Culpeper luu ¥ rang: “nghién ctru trong nganh tam 1y xa
hoi da khong ngimg chi ra ring nhirng hanh vi chdng ddi hay xtic pham c6 thé
dugc xem xét gay gt hon hodc nhéan trach nhiém 16n hon néu chiing bi coi 1a
c¢6 chu y” [96; tr 32]. Tuy nhién, vi nhiéu Iy do rat kho xac dinh mot hanh vi
de doa 1a c6 chii ¥ hay ngu nhién tinh cd. Viéc xac dinh tinh chat c6 chu ¥
hay khong d61 khi vuot ra khéi cac thao tac nghi€n ctru ciia nganh ngoén ngit
hoc. Mat khac, muc dich cua phdng vén 1a khai thac thong tin, diéu tra sy that
hodc khic hoa chan dung. Nhu vay, do tinh doi khang tu nhi€n ctia nglt canh,
trong phong véan tiém tang nhiéu hanh vi de doa thé dién nhung de doa thé
dién khong phai la muc dich chinh. Do d6, trong ludn an, véi nhiing phat
ngon de doa thé dién cao chung t6i khong st dung thuat ngir “bat lich sy” ma
go1 d6 1a nhitng phat ngdn khong théa man, gidm nhe tinh lich su (hay nhiing
phat ngén —LS). Tat nhién, dau d6 trong nhom phong van vin nghé si van cé
nhiéu truong hop vi muyc dich “cau khach”, chay theo sy t0 mo cuia by phan
doc gia hiéu ki ma nha béo di xam pham mdt cach thé bao vao doi tu cua
khach moi va gay cho ho cam giac kho chiu.

Cubi cung, myc dich cta ludn an khong phai 1a xac dinh hanh vi nao la
bat lich sy nhu dinh nghia trén ma di xem xét cach nguoi phong van sir dung
cac HDNT va cac yéu to tir ngit nhu thé nao dé vira 1am tron nhiém vy nghé

nghi¢p nha bao vira van ton trong cac nguyén tac irng xur lich su.
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1.2.2.5. Khdi quat cdc phwong tién ngon ngir biéu thi lich sw
a. Lich sw thé hién qua phuong tién tu ngir xung ho

Xung ho 1 budc dau tién trong giai doan tao lap cudc giao tiép. Voi mot
dan toc c6 hé thong xung hd phong phu, phirc tap va “uyén chuyén” nhu Viét
Nam, viéc lya chon tir xung hé cho phu hop la budc quan trong, anh hudng
khong nho dén hiéu qua cua cudc giao tiép. Trong giao tiép cla nguoi Viét
hién nay, xung ho chiu ap lyc manh cua dinh udc xa hoi. Vi xung hd c6 quan
hé mat thiét voi phép lich sy nén hau nhu cong trinh nghién ctiru ndao vé lich
su cling khong thé bé qua phuong tién xung hé.

Phuong tién xung hd trong tiéng Viét rat da dang, nhung tuyu trung c6
ba loai chinh sau:

+ Pai tir nhan xung: 16i, tao, chiing t6i, may, bon may, hdn, né, ho,...

+ Tur chi quan h¢ than tdc, danh tir chi nguoi trong gia dinh, gia toc: cu,
ong, ba, bé me, ¢é, bdc, di, chii, cdau, mg, anh, chi,. ..

+ Tir chi chitc danh, nghé nghiép: Bé trudng, Thir truedng, gido sw, bdc
si, bac tai, ...

Vi¢c lya chon phuong ti€én nao dé xung ho phu thude vao mbi quan hé
ctia ddi tuong giao tiép, chu thé giao tiép va tinh hudng giao tiép. Ngudi ta
hay nhic dén hai loai quan hé tac dong dén chién luoc sir dung tir ngit xung
ho, d6 1a quan hé than hitu (thdn — so) va quan hé quyén luc (trén quyén —
dudi quyén). Néu quan hé giira cac d6i tac 13 trén quyén — than hitu thi ho s&
c¢6 cach st dung tir xung ho khac véi trong trudng hop trén quyén — khoang
cach hodc dudi quyén — khoang cach.

Mat khac, viéc chon hinh thirc tir xung hé nao con phu thudc vao bdi
canh giao tiép (khong gian, thoi gian), muc dich giao tiép, tinh chat cudc giao

tiép (quy thirc hay phi quy thirc). Trong tinh hudng quy thic, chu thé giao tiép
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phai can cu vao thtr bac, tudc vi, chirc vu dé lua chon tur xung ho cho phu
hop. Nguoc lai, trong nhitng tinh hudng xa giao phi quy thtic, cac yéu t nhu
chtic vy, tudc vi,... trd thanh thi yéu, dong vai trd quyét dinh trong viéc sir
dung tir xung ho 1a tudi tac, gia dinh, ban bé, gidi tinh, ...
Nhu vay, hanh dong xung ho c6 lién quan chdt ché voi phép lich su.
Qua xung ho c6 thé danh gia dugc phﬁn nao muc do lich sy. V&1 nguoi Viét,
vi pham chuan muc xung ho thuong bi danh gid tiéu cuc. Xung ho 1a mot
trong cac chién luge lich sy 4m tinh va lich su duong tinh ctia nguoi Viét.
b. Lich su thé hién qua phuwong tién tu ngir tinh thai

Tir 1au, cac nha ngdn ngit hoc phan biét phan tinh thai (modus) — phan thé
hién thai do cua ngudi ndi v6i phan thanh phan ngdn liéu (dictum) — tap hop vi
tir logic va cac tham t6 ctia nd trong ciu trac nghia ctia cau. Néi mot cach
chung nhat, tinh thai trong ngon ngit 1a “thai d6 cta nguoi néi ddi véi ndi dung
ménh dé ma cau biéu thi hay tinh trang ma ménh dé d6 miéu ta, 1 thong tin
ngit nghia ctia cau thé hién thai d6 hodc ¥ kién ctia nguoi noi ddi vai diéu dugce
ndi ra” [22; tr 502]. Tinh thai 1a mét pham tru phuc tap. Kho co thé c6 mot
cach phéan loai rd rang, bao quat tat ca cac y nghia thudc pham tru tinh thai vi
trong thuc t& giao tiép, biéu hién cta tinh thai 14 rit da dang. Tinh théi 1a pham
tril thudc vé ngir nghia nhung trong thyc té, tinh thai c6 thé biéu hién ¢ nhiéu
goc do, tir ngir diéu cho dén cac phuong tién ngdn ngit thudc cac cap do. Tinh
thai lién quan dén thai d6 chu quan cua ngudi néi nén né ciing c¢6 quan hé mat
thiét dén tinh lich sy cta phat ngdn. Ludn an khdo sat cac phuong tién tinh thai
co ban trén binh dién tir ving - ngir phap, d6 14 tiéu tir tinh thai va cac nhom tir
ngit giau mau sic biéu cam thé hién rd thai 6, danh gia ctia ngudi noi.

c. Lich su thé hién qua phuong tién hanh dong ngon tur

cl. Khai quat vé hanh dong ngon tr
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Hanh dong ngon tor hay hanh dong ngon ngir 1a cach dich tir thuat ngtx
“speech act” do nha triét hoc Austin khéi xudng. Theo Austin, trong cudc
song ching ta thuc hién nhiéu hanh dong khic nhau va HDNT la loai hanh
dong dac biét chung ta thyc hi¢n béng ngon ngir. Theo ong, co ba loai HDNT
la: hanh dong tao 101, hanh dong muon 161 va hanh dong & loi. Tuy nhién,
trong ngit dung hoc, thuat ngir HDNT duogc hiéu theo nghia hep 1a hanh dong
o o1

Trong thuc té giao tiép, cac HDNT vo cung phong pha. Viéc phan loai
cac HDNT nay gip nhiéu kho khan. Cé nhiéu cach phan loai HDNT. Luén an
nay ké thira cach phan loai cua J. Searle. Searle da n€u ra 12 ti€u chi, trong d6 c6
4 ti€u chi quan trong la: dich & 101, hudng khép ghép 161 — hién thye, trang thai
tam 1y, n01 dung ménh dé. Theo do, Searle phan loai cac HDNT thanh 5 nhém:

Nhom trinh bay (representatives): Cac HDNT thugc nhom trinh bay co
cac dic diém sau: Pich ¢ 161 13 ngudi phat thong qua phat ngdn ctia minh xéac
nhan su c¢dé mat hoac Véng mdt mot su viéc nao do; hudng khép ghép 1a 1o1
phai phu hop véi hién thuc; trang thai tim 1y 13 tin vao diéu minh trinh bay;
ndi dung ménh dé 1a mot ménh dé danh gia dugc theo ti€u chuéin ding/sai.
Mot s6 HDNT tiéu biéu thudc nhém nay la: mi€u ta, ké, xac nhan, khﬁng
dinh, thong bao,...

Nhém diéu khién (directives): Cac HDNT thudc nhom diéu khién co
cac dic diém sau: Dich & 101 1a nguoi phat thong qua phat ngdn cua minh dat
nguoi nhan vao trach nhiém thyc hién mdt hanh dong tuong lai; hudng khép
ghép 13 hién thuc phu hop voi 10i; trang thai tim 1y 13 sy mong mubn cta
ngudi phat; ndi dung ménh dé 1a hanh dong tuong lai ctia nguodi nhan. Nhom
diéu khién bao gém mot s& HPNT tiéu biéu nhu: yéu cau, dé nghi, moi,

khuyén,...
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Nhém cam két (commissives): Cac HDNT thudc nhom cam két co cac
dic diém sau: Pich ¢ 101 1a nguoi phat thong qua phat ngdn cua minh dé tu
dat minh vao trach nhi€ém phai thuc hi€én mét hanh dong trong tuong lai;
hudng khop ghép 1a hién thuc phu hop voi 101; trang thai tam 1y 1a ¥ dinh cua
ngudi phat; ndi dung ménh dé 13 hanh dong tuong lai cia nguoi phat. Mot sb
HDNT tiéu biéu thudc nhom nay la: hira, de doa,...

Nhém biéu cam (expressives): Cac HDNT thudc nhom biéu cam c6 cdc
dic diém sau: Pich ¢ 101 13 ngudi phat théng qua phat ngdn ctia minh dé bay
to trang thai tam ly; trang thai tim 1y thay d6i theo timg loai hanh vi; ndi dung
ménh dé 12 hanh dong hodc tinh chat nio d6 co tu cach 13 ngudn giy ra cam
xuc & ngudi phat. Cac HDNT ¢ nhom biéu cam khong c6 hudng khép ghép.
Mot s6 HDNT tiéu biéu thuéc nhom nay 1a: khen, phé binh, ché, xin 15i, cam
on,...

Nhém tuyén bé (declarations): Cac HDNT thudc nhom tuyén bd c6 céac
dic diém sau: Dich & 10i 13 nguoi phat thong qua phat ngdn ctia minh 1am cho
ndi dung ménh dé trd nén co hiéu luc; hudng khdp ghép vura 1a 101 phu hgp
v61 hién thyce vira 1a hién thye phu hop véi 161; nd1 dung ménh dé 1a mot ménh
dé. Mot s6 HPNT tiéu biéu thuéc nhom nay 1a: tuyén bd, tuyén an, budc
to1,...

c2. Hanh dong ngon tur va lich sy
Ho1 thoai 1a hinh thirc thyc hi€én cac hanh dong & 161 ma cac hanh dong
nay déu tiém an kha ning de doa thé dién nén lich su trong giao tiép chi yéu
1a sy diéu phdi cac thé dién bang HDNT. Do vdy, tim hiéu lich sy khong thé
khong quan tim dén cac HDNT.
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Lay thé dién 1a co s& khi nghién ctru lich sy, Brown va Levison da dua
ra bon loai HDNT c6 thé 1am ton hai dén thé dién cta cac nhan vat tham gia
giao tiép va goi d6 1a cac hanh dong FTA:

(1) Cac HPNT c6 chiéu hudng lam thuong ton thé dién hodc tu do cia
nguoi nghe nhu khuyén 1énh, bét ¢€p, ran day, doa nat.

(2) Cac HPNT c6 chiéu hudng lam thuong ton thé dién hodc tu do cia
ngudi ndi nhu cdm on, mién cudng hura hen, chép nhan yéu cau.

(3) Cac HDNT c¢6 chiéu hudng 1am thuong ton dén uy tin, long tu trong
clia nguoi nghe nhu: phan nan, phé phan, phan déi.

(4) Cac HDNT c6 chiéu hudng 1am thuong ton dén uy tin, long tu trong
clia nguoi néi nhu: xin 161, tiép nhan 1i khen, thu toi.

Brown va Levinson cling luu y mot hanh dong de doa thé dién khong chi
de doa mot thé dién ma co thé déng thoi de doa ca thé dién cua nguoi noi va

nguoi nghe.
1.3. TIEU KET

- Ly thuyét lich su ctia Brown va Levinson dugc coi 1 1y thuyét nén tang
nhit va c6 anh hudng nhét khi nghién ctru vé lich su. Culpepper lay 1y thuyét
ciia Brown va Levinson lam co s& dé xay dung mo hinh bét lich sy. Luén an
chon hai Iy thuyét nay lam co s¢ dé tim hiéu lich su trong phong van.

- Phong van 1a mot thé loai thong dung trong sd cac loai béo chi truyén
thong. O goc d§ dung hoc, phong van 1a mot cudc thoai co nhiing dac thu vé
nhan vat giao tiép, vi thé giao tiép, muc dich va hoan cdnh giao tiép,. .. Nhirng
dac diém nay phﬁn nao tao nén nhirng khac biét trong sy biéu hién cua lich su
trong phong van.

- C6 nhiéu phuong tién va cach thirc thé hién lich su trong giao tiép, tuy

nhién trong pham vi nghién ctru, ludn an tap trung khdo sat va phan tich cac
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phuong tién ngon ngit biéu thi lich su trong phong van. Cac phuong tién nay
bao gém tir ngir xung ho, tir ngit tinh thai va cac hanh dong ngdn tir. Thong
qua két qua khao sat, ludn an 1am o dic trung riéng ctia cac phuong tién nay
trong viéc thé hién lich sy trong mdi trudng giao tiép mang tinh dac thu 1a
phong van bao.

- Lich su trong phong vAn ¢6 nhiéu diém dic biét. No khong chi chiu su
chi phéi cua chién luoc giao tiép ca nhan hay quy udc xa hdi ma con chiju anh
hudng bi muc dich khai thac va kién giai thong tin mot cach sau sac ctia nha
bao. Trong phong van, nha bao phai khéo 1éo linh hoat dé xay dung mdi quan
hé lién ca nhan tét dep, nhung d6i luc cling phai vi pham nguyén tic lich su
dé dao sdu moi ngdc ngach ciia van dé. Nhitng co s& nhan dinh budc dau nay
s€& gitip ching to61 tim hiéu cu thé hon cac biéu hién cua lich su (ca & goc do
tuan thil va goc do vi pham). Chuong hai tim hiéu mot s6 hanh dong ngdn tir
trong cap trao dap va chuong ba khao sat hé théng tir ngit trong mdi quan hé

voi lich su.
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Chuong 2:
LICH SU THE HIEN QUA CAC HANH PONG NGON TU TRONG
CAP TRAO PAP TRONG PHONG VAN BAO CHIi

2.1. PAC BPIEM CAU TRUC CAP TRAO DAP VA QUAN HE TRAO DAP
TRONG CUOC THOAI PHONG VAN

2.1.1. Céu triic cap trao dap trong cudc thoai phong van

CAu trac tong quat cua mdi cude thoai phong van thuong co ba phan:
doan m¢ thoai, doan than thoai va doan két thoai. Poan m¢ thoai va doan két
thoai phﬁn 16n dugce nghi thue hda. Muc dich cia doan mo thoai 1a gidi thiéu
cho nguoi nghe vé ddi tuong dugce phong van va chu dé cudc phong van, pha
v3 “tang bang” gitta cac nhan vat. Cudc thoai phong van thudng bat dau bang
hanh dong chao va mot s6 hanh dong khac nhu chic mung, tran thuat, ...
Poan két thoai c6 chirc nang khép lai cudc thoai, thuong la hanh dong cam
on, chic. DPoan than thoai tp trung trién khai theo dé tai ma nha bao da dinh
trude. Cac doan thoai thudng bao gdm cac cdp thoai (cap trao dap).

Trong mdi cudc thoai, cap thoai la don vi co sd, thé hién tap trung nhét
sy tuong tac cua cic nhan vat giao tiép. Cap thoai bao gém cac tham thoai
(move) hop lai thanh tirng d61 c6 su hop nhit vé noi dung va hinh thirc. Mbi
cap thoai bao gém TTDN va TTHD. Mét cap thoai c6 thé c6 mot hay nhiéu
tham thoai. Do dac trung phong vén 1a cudc thoai hoi — dap nén cAu tric cap
thoai phong van kha 6n dinh, bao gdm TTDN (hoi) ctia nha bao va TTHD (tra
161) cua DTPV.

Céc tham thoai trong cip trao dap déu bao gém: hanh dong chi hudng

(head) va hanh dong phu thudc (pre-head, post-head). Tham khdo mo6 hinh
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cAu trac tham thoai ctia B3 Hitu Chau [6; tr 317], ¢6 thé m6 hinh hoéa cu trac
cap trao dap nhu sau:
— - CH
- CH-PT
— TITDN — - PT-CH
- PT-CH-PT

Cap trao dap —
— - CH

- CH-PT

— TTHD — - PT-CH
- PT-CH-PT

Hinh 2.1: Cau triic cdp trao dap

Trong cudc thoai phong van, quyén chi dong dit cau hoi bao gio ciing
thuéc vé nha bao nén trong TTDN, hanh dong chu hudng chu yéu 1a HDNT
héi, hanh dong phuy thudc chu yéu 1a HDNT tran thuat, khen, ché. Trong
TTHPD, hanh dong trin thuat thudng 1 hanh dong chu hudng.

2.1.2. Quan hé trao dap trong cip thoai phéng vén

Quan h¢ trao dap trong cudc thoai phong véAn thuc chét 1a quan h¢ gitra
TTDN cua nha bao va TTHD cua ddi tuong dugc phong van. Can clr vao ndi
dung ctia TTHD va sy tuong thich cta cac HDNT trong cac tham thoai, c6 thé
thdy c6 hai loai quan hé trao dap: trao déap tich cuc va trao dap tiéu cuc.

Véi trao dap tich cuc, ddi tuong dugc phong vAn théa mén dich cua
HDPNT ma nha bao néu ra & TTDN. TTDN yéu cau cung cdp thong tin va

TTHD cung céap luong tin theo dung cac phuwong chim cong tac. Vi du:
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O: “Anh nhdn xét thé nao vé 4 gidm khdo ciia "Giong hat Viét"?”
A: “Theo quan diém ciia t6i, ho déu la nhitng nguoi cd tinh, theo dudi
dong nhac riéng. Thanh céng ciia ho trong dong nhac dé la khéng thé
phu nhan. Ho khong chi la nhitng "nguwoi tho" hay ma con la nhitng
nguoi thay gidi dé tim kiém va dao tao ra giong hdt Viét dwoc cong
chiing yéu mén.”

(Vnexpress 19/06/2012)

Quan h¢ trao dap duoc cot 1a ti€u cuc khi TTHD di nguoc voi dich cia

TTDN. Trong phong van, c¢6 thé vi nhiéu Iy do ma DTPV tir chdi cung cip

thong tin hodc danh lac hudng sang ndi dung khac. Vi du, khi hoi nguyén

nhan khong tham gia lam giam khdo cudc thi Thur thach cung budc nhay,

Khanh Thi di thé hién thai d6 khong hop tac trong viéc cung cap thong tin.

)

O: ”Nhdc dén khiéu vii thé thao, chot nhé ra trong cdc cudc thi nhdy
dang "hot" hién nay nhw Thir thach cing buwde nhay — san choi ddu
tién hi tu nhitng tén tuéi hang dau vé b6 mén nhday nhung trén ghé
néng lai vang boéng chi?”

A: “T6i khéng mudn nhdc dén cudc thi ndy nira...”

(Dan tri 06/10/2012)

C6 nhiéu nguyén nhan khién cdp trao dap mang tinh chit tiéu cuc. Mot

trong nhing 1y do dé& thiy nhét 1 cic tham thoai trong lugt hoi de doa thé

dién khién nguoi nghe cam thdy khong thodi mai va khong mubn cong bd

thong tin trudc cong ching.

2.2. KHAI QUAT CAC NHOM HANH DONG NGON TU TRONG CAP
TRAO DAP TRONG QUAN HE VOI LICH SU

2.2.1. Nhan dién cic nhém hanh dong ngén tir phd bién trong tham

thoai din nhép trong cudc thoai phéng vin
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Duya trén cach phan loai trén cua Searle, chiing t6i théng ké sb lugng céac
HDNT trong tong s6 6281 luot 10i ciia nha bao. O day, luan 4n chi thong ké o
lugng cac hanh dong chu hudng va hanh dong phu thuéc ma khong quan tam
dén thanh phan mé rong trong luot hoi ctia nha bao. SO lwong va ty 16 phan bd

cua cac HDNT trong ba nhém tu li¢u dugc trinh bay trong bang sau.

STT | HDNT F1 F2 F3 F1+F2+ F3

I. T4i hién

1 Tran thuét 1126 | 630 166 1922
2 Miéu ta 20 5 3 28
Tong 1 1146 | 635 169 1950

I1. Diéu khién

3 Hoi 3445 | 1676 569 5690
4 Yéu cau 72 21 21 114
Tong 11 3517 | 1697 590 5804

>

II1. Biéu cam

5 Khen 93 1 5 99

6 Ché 546 73 58 677

7 Chuc 5 1 0 6

8 Xin 16i 2 0 0 2

9 Cam on 73 100 32 205
Tong III 719 175 95 989

IV. Cam két 0 0 0 0

V. Tuyén bd 0 0 0 0

Béng 2.1: S lugng cac HDNT theo nhom tu ligu
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Bang thong ké cho thiy sé luong khong déng déu gitra cac nhom

HDNT. Su chénh léch giita cac nhom HDNT dugc thé hién trong bang sau:

STT | Nhém HPNT | S6 lwong | Ty 1é % cia
nhém/tong HPNT

1 T4i hién 1950 22.31

2 Piéu khién 5804 66.38

3 Bicu cam 989 11.31

4 Cam két 0 0

5 Tuyén b 0 0

Tong 8743 100

Béang 2.2: SO lugng va ty 1& cac nhom HDNT trong phong van

Nhom diéu khién c¢6 sé lwong 16n nhat, chiém 66.38%, trong d6 chi
dao 1a hanh dong hoéi. Trong phong vén, héi 1a hanh dong chu hudng, 1a “linh
hon” ciia cac cudc phong van. Hudng khop ghép cta pham tri HDNT diéu
khién 13 hién thuc dién ra phu hop véi tir ngit, trang thai tam 1y 14 nguoi ndi
dat nguoi nghe vao trach nhi€m phai thyc hién mot hanh dong trong tuong lai.
Do dic trung cta giao tiép phong van, nha bao cé vi thé giao tiép manh hon
ngudi duge phong van. Cac ddi tugng tham gia phong van cho du 1a nhan vat
noi tiéng, nguoi dan thuong hay nhitng ngudi c¢6 quyén lyc xi hdi cao hon
nha bao thi khi tham gia vao cudc phong van, ho phai chiu su diéu khién cua
nha bao. Trong giao tiép hang ngay, ngudi dugce hoi cé thé tir chdi tra 101 néu
khong thoai mai nhung trong phong van, tinh ap dit ctua hanh dong hoi cao
hon. Nguoi duge phong van doi khi c6 thé tir chdi nhung khong thé im ling
ma phai co 101 giai thich hodc tir chdi khéo. Vi thé giao tiép chi dong ctia nha
bao cho phép ho duoc st dung ngodn tir dé didu khién ndi dung cudc phong
van. Tinh ap dit cao cua hanh dong hoi cho thiy ddy 1a nhom c6 quan hé chat

ch€ vai tinh lich su.
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Ngoai ra, trong nhom diéu khién con c6 hanh dong yéu cau nhung
chiém s luong nho (114/5804). Hanh dong yéu cau trong phong van thuong
la gian tiép, thuc hién qua clu tric udc 18 ¢é thé...dwoc khong. Noi dung
ménh dé ctia hanh vi yéu ciu chii yéu 1a hanh dong chia sé thong tin cua
nguoi duge phong van. Thuc chit, hiéu lyc & 1o cua ching tuong duong vaoi
hanh dong hoi. Vi thé, ludn an khong phan tich rieng HDNT nay ma gop
chung vao nhom diéu khién.

T4i hién 1a nhém HDNT pho bién thr hai sau nhoém diéu khién, chiém
22.31%, bao gébm hanh dong tran thuat, miéu ta. Hudng khép ghép giita tir
nglt v&i thyce tai ciia pham tru tai hién 1a lam tor ngtt khép vaoi thuc tai. Trong
hoi thoai phong van, trdn thuat va miéu ta déng vai tro 1a hanh dong phu
thudc, Xuat hién trude hanh dong hoi. Nha bao thuong mi€u td mot hién trang,
mdt tinh hinh hozc thuat lai mot y kién danh gia vé mot vin dé dang dé cap va
héi nhan vat co6 lién quan. Cac hanh dong thu¢c nhom tai hién co thé c6 anh
hudng nhat dinh dén muc d6 lich sy, tuy thudc vao ndi dung ménh dé cua
phat ngon.

Céc hanh dong ngdn ngit thudc nhom biéu cam xuat hién voi sé lugng
it nhat, chi chiém 11.31%, chu yéu 1a khen, ché va mot s6 hanh dong mang
tinh nghi thirc nhu cam on, xin 16i, chiuc mung, bay to,... Pic trung ciia nhom
bay t6 1a boc 10 cam xuc, trang thai tdim 1y nén cling c6 quan hé chat ché dén
murc do lich sy ctua phat ngdn. Trong nhém biéu cam, cam on xin 13i la nhitng
nghi thirc 161 ndi, mang tinh khudén miu bat budc, thé hién lich sy tdi thi¢u
trong giao tiép hang ngay ciing nhu trong phong van. Tuy nhién, khi dugc
bién tap lai, cac nghi thirc nay co thé bi luge boé nén cé thé thiy chung xuat
hién voi sé lugng kha khiém ton trong bang théng ké. Khen, ché ciing dong

vai tro 1a hanh dong phu thudc, thuong xuat hién trude hanh dong hoi. Theo
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su phan loai cia Brown va Levinson, ché thuoc nhém FTAs va khen thudc
nhom FFAs.

C6 hai nhém khong xuét hién trong ngir liéu khao sat 1a nhém cam két
va nhém tuyén bd. C6 18, didc thu cta giao tiép phong van 1a cha yéu 14 hoi va
dap, co thé hoi dé lay thong tin hodc hoi dé diéu tra, dé khic hoa chan dung

nghé s nén cac hanh dong thudc hai nhém nay khong xuat hién.

2.2.2. Tiéu chi danh gia mwc d¢ lich sy cua cac hanh dong ngon tr

trong cudc thoai phéng vén

Tir xua dén nay, viéc xac dinh mirc dg lich sy cia mdt phat ngon van 1a
mdt van d& phuc tap, gdy nhiéu tranh cdi boi nhimg chuan myc va quy udc thé
ndo 1a lich sy khong giéng nhau trong cac cong dong vin hoa. Brown va Levinson
da dwa mot cong thire kha cy thé dé tinh toan (nhu da dé cap ¢ chuong 1):

Wx =Pwm,s)+ D, iy + Rx

Theo hai tac gid, mic do de doa thé dién cua hanh dong ndi cua S dugce
xac dinh dya trén mirc do quyén luc cua H (ngudi nghe) so v6i S (ngudi noi),
khoang cach gitta S va H, mtrc d6 ap dit cua hanh dong noi (X) trong nén vin
hoéd cuia S va H. Cong thirc nay ciing dugc Culpepper st dung khi danh gia
mirc do bat lich sy ciia mot phat ngon. Trong cong thirc ndy, quyén luc va
khoang cach xa hoi cua S so vé1 H 1a nhitng dai lugng tuong dbi d& xac dinh.
Trong giao tiép hang ngay, S va H c6 thé c6 quan hé trén quyén, ngang quyén
hodc dudi quyén. Quan hé khoang cach gitra S va H c6 thé than hoic so. Trong
giao tiép phong van, cac nhan vt tham gia vao vai nha bao va khach moi.
Quan hé vé quyén lyc giira nha bao va khach moi twong d6i binh ding, tham
chi nha béo con cé vi thé giao tiép manh hon khach moi. Khi da déng y tham
gia phong van, khach moi chiu sy diéu khién cta nha bao, tra 10 cac cau hoi do
nha bao dua ra. Hoi thoai trong phong van mang tinh quy thirc nén khoang

cach xa hd1 gilra nha bao va khach moi 1a kha xa. Tuy nhién, trong ttng nhdm
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tu lidu, tiy dbi twong 13 quan chirc, nghé si hay dan thuong ma khoang cach
nay co thé c6 su thay d6i doi chut. V6i dbi twong 13 vin nghé si va dan thuong,
bang chién lugc str dung tir xung ho va hé thdng tir ngir linh hoat, gidu mau sic
biéu cam, nha bao co thé kéo gan khoang cach véi khach moi.

Trong cong thirc trén, mic d ap dat ciia hanh dong noéi X trong nén vin
hoa cua S va H 1a mgt dai luong kha triru twong. Trong moi cong déng van hoa,
murc do Ry ctia mot hanh dong néi khong giéng nhau. Mirc d6 de doa thé dién
cua mdt phat ngdbn khong chi phu thudoc vao nhiing yéu t6 ma Brown va
Levinson da dé cap trén day ma con dugc danh gia khac nhau tuy theo quan
niém tung nguoi va trang thai tam ly cua ho lic don nhan phat ngon. Vi nhitng
kho khan trén, viéc danh gid mirc dd lich sy cua phat ngdn thuong bi anh hudng
boi cai nhin mang tinh chat chii quan cua nguoi nghién ciru. Noi dén trang thai
tam i ctia cac ddi tac tham gia giao tiép 1a dé cap dén mot linh vyuc vo cung tinh
té nhay cam va dudong nhu cac thao tac, ki ning nghién ctru van dé nay vuot ra
ngoai pham vi ctia ngdén ngit hoc. Pé khic phuc phan ndo han ché trén, thiét
nghi, khi danh gid mirc do lich su ctia mot hanh dong nd1 khong chi xem xét ban
than hanh dong Ay ma nén nhin nhan nod trong mbi quan hé véi mdi trudong giao
tiép, nghia 1a quan tAm dén ddi tuong giao tiép, cac tham thoai hoi dép. ..

Tham thoai phan hdi dong vai tro rét quan trong trong viéc xac dinh
murc do lich sy. Trong dinh nghia vé bét lich su, Culpepper da dua ra ti€u chi
dé xac dinh mot hanh vi ¢6 dugc xem la bt lich su hay khong: “Cac hanh vi
d6 duoc xem la tiéu cuc — bat lich sy khi ching mau thudn véi diéu nguoi ta
ki vong, mong mubn va nghi chung nén thé nio. Nhitng hanh vi nhu vy ludn
c¢6 (hay duogc gia dinh 13 c6) giy ra mot tac dong vé mit cam xtc véi it nhat
mot nguoi tham gia, ching gay ra (hay dugce gid dinh la giy ra) su xuic
pham”. [98; tr 23]. Pé xac dinh phat ngdn hoi co gy ra cam xuc tiéu cuc dén
ngudi tham gia hay khong, luan an cin cir vio TTHD. Néu quan hé trao dap

14 tidu cuc, cy thé ngudi tham gia phong van né tranh, tra 1oi khong trung dich
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thi hanh dong hoi dé bi danh gi4 1a vi pham nguyén tic lich su. Trong truong
hop nguoi tham gia tra 161 trung dich nhung thai do cua ho khong hudéng ing,
tham chi khé chiu thi phat ngdn hoi cling bi dang gia tiéu cuc vé tinh lich sy.

Cian ctr vao TTHD két hop vé1 viée xadc dinh muc do ap dat cua phat
ngon theo quan diém ngudi Viét, chung toi phan loai cac HDNT thuong gip
trong phong van duogc phan loai theo mtrc d6 lich su. Theo d6, cac HDNT sé&
dugc xép thanh hai nhém. Nhém HDNT (+LS) 1a nhitng hanh dong ma khi
thuc hién c6 thé gia ting su ton trong thé dién ciia ca ngudi ndi va ngudi tiép
nhan nhu khen va nhitng HDNT mang tinh nghi thirc, chuan myc nhu chio,
cam on, chic. HDNT (—LS) 1a nhiing hanh dong c6 kha nang de doa thé dién
clia cac nhan vat tham gia giao tiép nhu hoi, ché. C6 thé tong hop mirc do lich
su ctia cac HDNT pho bién trong phong van bang biéu do sau:

6000
5000
4000
3000
2000

1000

O - | —
Chao, cam on, Khen Ché Tran thuat, miéu Hoi
chic ta

B Tang cuong Gidm nhe Trung tinh

Hinh 2.2: HDNT trong mdi lién hé vai mire do lich su trong phong van

Ghi cha: Murc do de doa thé dién: + (gia tang su ton trong thé dién); - (de
doa thé dién); N (trung tinh)
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Nhom chao, cdm on, chtc: Pay 1a nhom HDNT mang tinh nghi thtc.
Trong ngit liéu khao sat, 100% cac phat ngdén thudc nhom nay déu khong vi
pham nguyén tic chuan muc trong giao tiép.

Hanh dong khen: Theo phan loai ctia Brown va Levinson, khen thudc
nhom hanh dong FFAs — ton vinh thé dién. Qua khao sat, 100% hanh dong
khen trong phong van déu la khen ding myc, chan thanh, it ¢6 hién tugng mia
mai, giéu cot.

Hanh dong ché: Theo phan loai cia Brown va Levinson, ché thudc
nhom hanh dong FTAs — de doa thé dién.

Nhom téi hién: chii yéu 1a hanh dong trin thuat va miéu ta. 80% sd
HDNT thudc nhém nay mang tinh trung hoa. Nhom nay c6 4.2% sé HDNT
gia tang mirc do lich su, hau hét 1a cac phat ngon c6 ndi dung ménh dé tich
cuc. SO phat ngon c6 ndi dung ménh dé tiéu cuc chiém 15.8%. Nhom nay du
sdc thai biéu cam khong rd rang nhu nhom ché nhung ndi dung ménh dé tiéu
cuc cling c6 tac dong xau dén thé dién ctia ddi tac tham gia phong van.

Hanh dong hoi: Ban chat hanh dong hoi 1a hanh dong co tinh ap dat cao
vi nguoi hoi dit nguoi nghe vao thé phai dua ra thong tin theo yéu cau cta
ngudi hoi. Tuy nhién, do muc dich ctia nghé bao 1a khai thac thong tin nén
cac phat ngon hoi trong phong van da phan khong bi danh gia ning vé mirc do
lich su. Chiing t6i chi xép vao nhom cac hanh vi hoi vi pham nguyén tic lich
sy khi nd1 dung cia ching tic dong truc tiép dén thé dién ctia khach moi,
khién ho c6 phan tmg khé chiu, khong hop tac. Theo quan diém trén, da phan
cac hanh dong hoi trong phong van 1a trung hoa vé tinh lich su (chiém 88.6%)
con lai chi ¢6 11.4% thuoc nhom cac hanh dong khong théa man tinh lich su.

Duéi ddy, mot s HPNT tiéu biéu trong cip trao dap s& duoc phan tich

trong moéi quan hé vai tinh lich sy. Trong s ndy, c6 nhitng HDNT chiém s6
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lugng khong 16n nhung su c6 mat cua ching la can thiét trong viéc xem xét

su biéu hién cua lich su trong phdng van.

2.3. CAC HANH BONG NGON TU TRONG CAP TRAO BDAP TRONG
QUAN HE VOI LICH SU

2.3.1. Cac hanh ddng ngén tir trong ciip thoai mé diu trong quan hé
voi lich su

Cap thoai mo dau trong cudc thoai phong van thuong 1a cdp thoai hﬁng,
nghia 14 chi ¢c6 TTDN cua nha bao ma khong c6 TTHD cia ddi tuong duoc
phong van. TTDN thuong bao gdom HPNT chao va HDNT thudc nhom tai
hién (trdn thuat, khang dinh,...) nhim gidi thiéu dé tai ndi dung, muc dich
cudc phong van hay gi6i thiéu khiach moi. Trong s6 nhitng HDNT thudc cip
thoai m& ddu, HDNT chao khong thyc hién chirc ning phan 4nh thong tin ma
chu yéu ting cudng mdi quan hé lién ca nhan, thé hién thai d6 lich sy v6i ddi
tuong giao tiép.

Trong hau hét cac cudc thoai, chao héi 1a doan thoai mé diu cé tac
dung pha v& “tang bang” giita cac nhan vat tham gia giao tiép. Vi thé, ching
dugc xem 1 nghi thirc khong thé thiéu trong bat cir cudc giao tiép nao, trong
d6 c6 phong van. Maria Lukina trong cudn Céng nghé phéng vin da khing
dinh: “Chién thuat va két qua cudi cung cua cudc dbi thoai phu thudc vao viéc
no bat dau nhu thé ndo, chinh thirc hay khong chinh thirc” [42; tr 73].

Néu xem (nghe) phong van trén bao hinh va bao ndi, chung ta d& dang
chtng kién cac man chio hoi trén. Tuy nhién, trong bao in va bao dién tir, co
thé do han ché vé dung lugng, nha bao thudng cit nhitng 15i chao hoi ban dau
va trich ngay ndi dung chinh ctia phan phong van. Vi thé, sé lwong phat ngon
chao rat it: Trong tong sd 850 bai phong van, phat ngdn chao chi xuat hién
trong 03 bai. Cac phat ngdn chao trong pham vi tu lidu khao sat déu 1a cac

phat ngon tudng minh (hanh dong chao tryc tiép). Cot 16i cua phat ngdn nay
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14 dong tir ngit vi chdo. Trong phong van khong xuat hién hinh thirc chao gian
tiép (vi du cach chao — hoi, von duoc coi 1a rat thong dung ctia nguoi Viét).
CAu trac phd bién cua phat ngdén chio 1a: chao (xin chao) + PTPV.
Trong pham vi tu li¢u khdo sat, sau chao 1a tén riéng hoac tur chi chirc danh
nghé nghiép, chtrc vu. Vi du: Chdo nhac si Pirc Tri hay Xin chao Bé trucng.
Cach thirc chao bang tén riéng hodc biét danh nhu trén tao khong khi
thin mat, coi mo, rat ngin khoang cach. Cach chio bang tir chi chtrc danh thé
hién su ton trong véi vi thé cua nguoi dugc phong van. Déng tho1, qua cach
chao bang chirc danh, nha béao ciing xac 1ap vi thé ctia khach moi khi tham gia

phong van .

2.3.2. Cac hanh dong ngon tir trong cip thoai trién khai trong quan hé
voi lich sy
Cap thoai trién khai trong cudc thoai phong vAn ¢6 su tham gia cua cac
HDNT thudc cic nhoém nhu di thong ké & phan 2.2. Trong s6 nay, HDNT hoi
14 hanh vi nong cbt trong TTDN ctia nha bao nén chiing dugc tap trung khao
sat. Ngoai ra, HDNT khen va HDNT ché ciing can duoc quan tim vi chung ¢6
anh huong 16n dén muc do de doa thé dién cua phat ngon.
2.3.2.1. Hanh dpng chii hwong — hanh dong hoi
Theo phén loai ciia Searle, hoi thudc nhom hanh dong diéu khién. Cung
nhém diéu khién c6 cac hanh dong ra 1énh, yéu cau, cho phép, déu 1a nhiing
hanh dong tiém tang kha nang de doa thé dién. Theo Searle, hanh dong héi thoa
min cac diéu kién sau: “Diéu kién ndi dung ménh dé 1a tAt ca cac ménh dé hay
ham ménh dé. Piéu kién chuan bij 14 S khong biét 101 giai dap. Ca S va H déu
khong chéc rang bat ké thé nao H ciing cung cép thong tin ngay luc tro chuyén
néu S khong hoi. Diéu kién chan thanh 1a S mong mudn c6 duoc thong tin do.
Piéu kién can ban 1a S ¢d gang nhan duoc thong tin tir d6” [6; tr 119]. Hanh
dong hoi trong phong véan co khi 13 héi tryc tiép nham thu thap théng tin nhung
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cling c6 khi hoi chi 1a hinh thitc cua nhitng hanh dong ngon ngir khac nhu héi
dé phan bac, dé khang dinh, ché hay mia mai, ché gidu,... Dudi day 1a su cu
thé hoa mdi quan hé giita chirc ning ngir dung caia HDNT hoi, dé tai hoi va
cach thuc trién khai dé tai hoi véi lich su, cu thé 13 sy anh hudng cua cac van
dé nay dén mirc d6 ap dat thé dién cta cac nhan vat giao tiép.

a. HPNT hoi theo chirc nang ngit dung va muc do de doa thé dién

Trong mdi nhom HPNT hoi khac nhau, mic do 4p dit cua hanh dong
hoi dén ddi tuong dugce phong van ciing khac nhau. Diéu nay tiy thudc vao
muc dich ngit dung ctia HDNT hoi. Nhiéu tac gia da khang dinh chtc ning
cung cap thong tin, chiic ning xac nhan, kiém chimg thong tin va mot sb chirc
ning khac cia HDNT hoi ([16], [26], [31], [66]). Ké thira két qua cia cac tac
gid da nghién clru va dya trén thuc té khao sat ngit licu, dé 1am 1o mutc do ap
dat cia HDNT hoi dén DTPV, chiing toi phan loai cac nhém HDNT hoi thanh
cac nhom sau:

(i) Nhom 1: Hoi dé yéu cau cung cap thong tin
(ii) Nhom 2: Hoi dé xac nhdn, kiém tra thong tin
(iii) Nhom 3: Hoi dé thuc hién cac chirc ning khac nhu: hoi dé phan bién,
héi dé khiéu khich, hoi dé ché,...

Cac HPNT hoi duoc hién thirc hoa bang cac phat ngdn co chira ciu tric
nghi van. Theo tac gia Diép Quang Ban, cdu triic nghi van c6 thé duoc tao
nén boi cac phuong tién sau: “dai tir nghi van, két tr hay/hodc, cac phu tir
nghi van, cic tiéu tir chuyén dung va dung ngit diéu thuan tay” [2; tr 226].
Theo do, c6 sy twong Ung gitta chirc nang nglt dung cia hanh dong hoi voi
cdu triic ¢t phap cua phat ngdn thyc hién HDNT twong tng d6 nhu sau:

(i) Nhom 1: Hoi dé cung cap thong tin: Cac phat ngon thuc hién chic ning
nay thuong ding cc ciu trac chira dai tir nghi van (ai, lic nao, ¢ dau,

dé lam gi, tai sao, bao nhiéu, nhu thé nao, bang cach nao,...)
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(3) “Ong binh ludn gi khi vira réi mét s6 ong bau riit ra khdi cuéc choi bong da?”
(Tién phong 17/09/2011)
(ii) Nhom 2: Hoi dé xac nhan thong tin: Cac phat ngon thuc hién chic ning
nay thuong dung: quan hé t hay/hodc, phu tir nghi vin (c6
(phdi)...khéng, da...chwa, ..xong chwa, lidu...khdng,...); cac tiéu tir
chuyén dung (a, v, ha, hu,...).
(4) “Lam viéc vt va thé c¢é phdi vi ong qud dam mé kiém tién?”
(Tién phong 17/09/2011)
(iii) Nhom 3: Hoi dé thuc hién cac chirc ning cia HVNT khac. Cac HDNT
hoi thudc nhom nay cé thé st dung tat ca cac ciu trac thudc nhom 1 va
nhom 2. Vi du sau day la phat ngdon dung hinh thirc hé1 nhung thye hién
chtrc ndng phan bién.
(5) “Oi nhung néu khéng cé tién thi tién dau ma swéi am?”
(Déan tri 10/07/2012)
S6 lugng cac phat ngdn hoi phan loai theo cau truc hoi trong pham vi tu

liéu duogc trinh bay trong bang sau:

STT | HPNT héi phin loai theo chirc ning | S6 lwong | TV 18 (%)
ngir dung
1 HDNT hoi - cung cap thong tin 4172 73.32
2 | HDNT hoi - x4c nhan, kiém tra thong tin | 1186 20.84
3 HDNT héi nham thyc hién chtc ning | 332 5.84
ngtr dung cua HDNT khac
Tong 5690 100

Bang 2.3: SO luong va ti 18 HDNT hoi theo chiic ning ngit dung trong phong van
al. Nhém HPNT héi — cung cdp théng tin
Chiém s luong 16n nhat 1a HDNT hoi — cung cap thong tin, chiém

73.32% trong tong HDNT hoi. Phuong tién ¢ phap chu yéu cua loai HDNT
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nay 1a cac dai tir nghi vin nhu: ai, tai sao, gi, nhu thé ndo,... Ngudi ta con goi
loai cdu tric ndy 1a cdu trac mo. Khi st dung ciu trac mé, nha bao dé ngo
quyén lya chon thong tin tra 101 cho nguoi duoc phong van, khuyén khich
DTPV trinh bay, 1y giai, phan tich nham dua ra cic thong tin c6 loi nhit cho
minh. Néu ndi dung phat ngon hoi dé cap dén nhitng van dé nhay cam “lam
kho” ngudi duoc phong van thi ho c6 khoang trong dé “quanh co”, “lang
tranh” hay c6 co hoi dé bao vé thé dién ctia minh trude cong chung. Vi du,
khi duoc hoi cam gidc cia My Linh khi ¢6 ¥ kién tiéu cuc vé giong hat cua
cd, cO d3 dua ra quan diém cta minh, qua d6 gian tiép pht dinh nhan xét dua
ra & cau hoi:

(6) Q: “Chi nghi sao trudc nhdn dinh cho rang, giong hdt ciia My Linh da
dat toi trinh do tuyét hao vé ky thudt nhung lai dang dan mat di cam
xuc?”

A: “Sau nhiéu nam di hat téi nhdn thdy rang cam xiic va ky thudt hat khé
c6 thé tach roi hay néi cach khdc téi luén can phdi bién né thanh mot.
Nay nhé, néu nhie ban la ngwoi hat ¢é cam xiic nhing trinh dé ciia ban
qud non thi viéc mang dwoc nhitng xiic cam dy dén véi khdn gid la diéu
khong thé dic biét la lic thu éam. Thé nén muon biét ai do cé thuc sw cé
tai hay khong thi xin hdy nghe dia cua ho. Vi dia nhac la noi ma xuc cam
clia ngueoi ca si thé hién ré rang nhat.”

(Dan tri 05/10/2011)

a2. Nhém HPNT héi — xdc nhdn, kiém tra thong tin
Nhom HDNT hoi — xac nhan, kiém tra thong tin chiém sb luong 16n
thir hai, chiém 20.84% trong tong HDNT hoi. Loai HDNT nay chu yéu dung
quan hé tr hay/hodc (quan hé tir lua chon), cac phu tir nghi van nhu:
dd...chwa, c¢é ...khéng, liéu...khéng... ; cic tiéu tir tinh thai chuyén thuc hién

chtrc nang héi nhu: sao, a, w,... Nguoi ta goi cau truc hoi kiéu nay la cau tric



67

khép hay dong. Thay vi di tim mot thong tin chua biét, trong HDNT hoi — xac
nhan thong tin, nha bdo di biét trude thong tin, ho hoi DPTPV dé mong xéc
nhan tinh dung/sai ciia thong tin hay mudn tim kiém mot cau tra 101 chinh
thirc cho cong chung. Nguoi nghe bi gig1 han thong tin tra 161, budc phai lya
chon mot trong sd cac théng tin ma nha bao dua ra. Viéc ap dat thong tin
trong mot cai khung nhu vay gay ra ap luc vé1 DPTPV. Ho phai chiu trach
nhiém vé tinh dang/sai, khang dinh/pha dinh v6i ndi dung thong tin ma nha
bao dua ra. Nhat 1a khi ndi dung cudc phong van duge cong bd trén phuong
tién truyén thong thi 4p luc nay lai cang l6n. Su lya chon thong tin nao dé hoi
dap tiém tang kha nang de doa thé dién cua PTPV. Vi vay, dé tranh bat loi
cho minh, ngudi phong van thudng tra 16 mot cach gian tiép qua mot phat
ngon néu quan diém, nhan dinh riéng cia c4 nhan hodc lang tranh.

V61 dang phat ngoén héi dung quan hé tor hay/hodc, pham vi thong tin
con bi thu hep hon. Trong mot $6 phat ngon, thong tin dua ra con mang tinh
chét trai chiéu, mot tich cuc va mét tiéu cuc. Nguoi nghe 1am vao tinh thé
“tién thoai ludng nan”, néu cau tra 101 nghiéng vé phia tich cuc thi dé bi danh
gia 1a khong trung thyec, néu nghiéng vé phia ti€u cuc thi ho lai dé bi mét mat.
Vi thé, trong nhiéu phat ngdn hoi kiéu nay, ngudi dugc phong van di ¢ tinh
“tang 10, khong tra 101 dung trong tdm cau hoi hodc ciing khong dung hinh
thirc tra 101 théng thuong cho kiéu cau hoi nay.

Vi du, khi phong van ca si My Linh, nha béao di dwa ra mot phat ngdn co
tinh 4p dat cao bﬁng cau hoi lya chon. Cau hoi lya chon dua ra hai thong tin, mot
tich cuc (tinh yéu qud I6n), mot tiéu cuc (trét mang bau) va nha bao con noi cu
thé ca tén nguoi dua ra thong tin. My Linh bi “bi don vao chan tudng”, c6 khong

tra 101 tryc tiép vao ndi dung cau hoi, dong thoi boe 16 o thai do kho chiu.
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(7) Q: “Nguyén nhdn dam cuodi vi tinh yéu qud lon hay vi My Linh khi do da
trét mang bau - nhu hoa si Thanh Chwong vui miéng ké trong liveshow
"Va em sé hat..." o Ha Noi?”
A: “Tdt nhién, téi khong mudn khén gia biét tdi nhitng chuyén nay. Liic
anh Thanh Chuwong ndi, téi c6 hoi xdu hé nhung dé chi la thir bén 16, két
qud cudc song ciia chiing téi méi la cdu tra 101 cho cdc théic mdc.”
(Vnexpress 27/04/2012)
Nhu vay, so voi HDNT héi — cung cip thong tin thi HDNT hoi — xac
nhén, kiém tra thong tin c6 muc do 4p dat thé dién cao hon. Chung dat DTPV
vao tinh thé kho xir, doi hoi ho phai that tinh tao, khéo 160 khi hoi dap dé bao
v€ hinh anh cta ho truéc cong ching.
a3. Hoi nham thuwc hién chivc nang ngir dung ciia HPNT khdc
Trén day 1a nhom cac HDNT hoi truc tiép, ching c6 cac dau hiéu hinh
thirc va chirc niang ngit dung dién hinh cho hanh dong héi. Tuy nhién, trong
phong van con c6 nhom cac HDNT ma c6 dau hiéu hinh thic cia hanh dong
hoi nhung lai duoc sir dung dé nham huéng dén dich & 101 cia HDNT khac.
Trong pham vi tu li¢u, nhdm HDNT hoi nay thuong nham thuc hién cac chirc
nang ngit dung khac nhu: hoi dé phan bién, hoi dé khang dinh, hoi dé ché,
thach thirc, hoi dé yéu cau,...
Trong s6 nay, chiém sb luong 16n nhat 1a cac HDNT hoi — khang dinh.
Phat ngdén hoi dua ra khong nhim muyc dich tim kiém théng tin ma mong
DTPV tan thanh nhan dinh cta nha bao. Khi ldy ddu hiéu hinh thuc 14 hoi,
tinh chu quan trong 101 khﬁng dinh cua nha b4do dugc gidm nhe. Muc do ap dit
1én DTPV ciing khong cao. Nha bao dé ngo su lwa chon cho ngudi tra 1oi.
(8)  “La chi mot website vin chwong ddt khdch; c¢é vé nhu tinh yéu va tam
huyét chi don vao né kha l6n?”

(Tién phong 22/05/2011)
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Ngoai cac HDNT hoi — khéng dinh, con c6 mot s6 hanh dong de doa
thé dién cao nhu hdéi — phan bién, héi — thach thuc, héi — ché. Vi du, khi
phong van hoa si Thanh Chuong, nha béo di rat sd sang khi hoi hoa si “cé
thdy vé trdach nhiém khéng”:

(9) Q: “Xin 16i, anh c6 cim thdy anh vé trach nhigm khéng khi ma mét
con ngwoi hiéu biét nhw anh ma lai khéng lén tiéng truc tiép, boi vi
cdi chuyén dy khéng chi anh hwong dén nhitng danh hoa dd qud c6 ma
con anh hwéng dén chinh ban than anh vi tranh cia anh ciing sé c6 nguy
co bi lam gia sau nay?”

A: “Khéng phdi nguy co sau ndy ma bdy gio da bi gid roi.”
(Déan tri 30/05/2013)

TTDN cuia nha bao gdm ba hanh dong: xin 15i (chtic ning rao don), hoi
va tran thuat. Hanh dong cha hudng cé hinh thtc cdu tric cia HDNT hoi
(“Anh c6 cam thdy anh vé trdach nhiém khéng khi ma mdt con nguwoi hiéu biét
nhir anh ma lai khéng lén tiéng truec tiép”) nhung hiéu luc & 101 1a ché. Phat
ngon co tinh de doa cao nén hoa si da tranh khong tra 161. Tham thoai hoi —
ché khong duogc hoi dap.

Phong vain ngoai muc dich hoi cung cap thong tin 1a muc dich phan
tich, 1at di 1at lai van dé dé cong ching hiéu rd ngon nganh su kién hay hiéu
rd hon chan dung nhan vat. Cé mot s6 HPNT hoi thyc hién chirc ning phan
bién. Phan bién 1a chi ra nhitng diém nha béo thdy mau thuan, so hé hay chua
hop ly. Hanh dong phan bién dé khién DTPV mat mit va thé dién ctia nha bao
cling c6 nguy co bi de doa. Do viy, trong TTDN, nha bao thuong dung hinh
thirc rdo don giam nhe do tin cay cta thong tin (¢ ¥ kién cho rdng, nghe don,
nghe ndéi,...). Vi du sau 1a doan trong bai phong van ong Pho Chi tich Uy ban
Trung wong Mt trin T qudc Viét Nam Nguyén Vin Pha:
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(10) QlI: “Ong déanh gid nhw thé ndo vé danh sich cdc g vién dai biéu

QH?”

Al: “Téi di nghién citu ky danh sach 827 g vién dai biéu Quéc hji

(PBOH) do Héi dong Bau cir T.U céng bo va nhdn thdy, vé bang cdp

chuyén mon, trinh dé van hoa, kinh nghiém hoat dong thuc tien cua

itng vién cé chat leong cao hon han khéa XI1.”

Q2: “Nhung ciing cé ¥ kién cho rang, bing cdp nhiéu, cao khéng

quan trong bang tri tué, ban linh, khd ning hoat dpng nghi truong &

moéi PBOH?”

A2: “T6i chi néi la nhin vdo bang cdp théi, ddy la mét tiéu chi dé cir tri

danh gid trinh 6 cia tmg vién. Piéu quan trong nhdt van la nang lec

thuc hién nhiém vu cua nguoi dai biéu, ban linh trudc OH. Voi moi chire
nang ciia OH ca vé ldp phdp, quyét dinh nhitng vian dé quan trong cia
dat mwede, gidm sdt toi cao, déu doi héi nang hee, ban linh cia ngueoi dai
biéu. Khong phai qua mét hai ky hop la PBOH lam tot dwoe diu.”

(Tién phong 18/05/2011)

Khi duoc hoi danh gia vé cac tmg cir vién dai biéu qudc hoi, ong Pha
da tra 101 rang: bang cdp chuyén mén cé chdt hrong cao hon han. Nha bao da
phan bién lai, thé hién 101 danh gia dwa trén bang cap khong co sirc thuyét
phuc khién DTPV phai giai thich rd hon trong lugt 101 A2.

Nhu viy, tuy theo chitc nang ngtt dung cia HDNT hd1 ma mirc do ap
dat 1én thé dién cia DTPV khong giéng nhau. Nhom HPNT hoi — cung cép
thong tin vi cdu triic hoi mé tao diéu kién cho ngudi tra 16i tw do hon trong
cach chon thong tin hdi dap. Trong nhém HDNT héi — xac nhan, kiém tra
thong tin, thong tin dua ra mang tinh chat dong khung, dan dat ngudi doc theo
hudng cau hoi. Muac do 4p dit vo1 DTPV cua nhom nay cao hon nhom hoi —
cung cap thong tin. Trong nhém HDNT héi thuc hién chic ning ngit dung
ciia HDNT khéc, tiy vao hiéu lyc ¢ 101 cia HDNT hoi biéu dat ma sy anh

hudng 1€n thé dién cua cac nhan vat tham gia co thé khac nhau.
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b. Mot s6 dé tai hoi de doa thé dién

Khong chi cdu triic hoi ma dé tai hoi ciing ¢6 anh hudng dén muc do de
doa thé dién cua phat ngoén. Can cr vao quan diém lich sy cia Brown va
Levinson, nhitng chuan muc trong vin hoa giao tiép ctia ngudi Viét va thai
d6, phan tng ctia ngudi tra 101 trong TTHD, ching t6i dwa ra cac loai dé tai
ma theo chung t61, c6 su ap dat nhét dinh téi thé dién cta cac ddi tac giao
tiép. Trong nhom nay c6 thé chia ra: nhém dé tai de doa thé dién am tinh cta
ngudi duge phong van va nhom dé tai de doa thé dién dwong tinh cta nguoi
dugc phong van. Sy phan chia nhu trén chi mang tinh tvong d6i vi ¢é nhiing
dé tai c6 thé de doa ca thé dién am tinh va thé dién duong tinh.

Pham vi tu liéu khao sat chii yéu xoay quanh ba loai phong vin: phong
van chan dung, phong van diéu tra va phong van thong tin. Trong phong van
chan dung, nha bao thuong dua ra cac phat ngon hoi lién quan dén tat ca cac
khia canh cua nhan vat dé 1am sao khic hoa rd nét nhit con nguoi cua ho.
Trong phong van diéu tra, nha bao déng vai tro nhu mot diéu tra vién, mot
canh sat thaim do té1 moi ngd ngach cua van dé, ké ca nhitng van dé riéng tu,
nhitng vin d& ma ddi tac khong hé thich tha nhu 15i 1Am, sai trai, vi pham
phap luat... mac du ddi tac 1a nguoi ding dau mét to chire nao do. Day la hai
loai phong van c6 thé s& xuat hién nhiéu phat ngon de doa thé dién nhat. D&
tai hoi trong phong van thong tin hay phong van linh hoat chil yéu mang tinh
chat trung hod. Sau day 1a bang thdng ké sé luong va ty 18 cac phat ngdn hoi

khong thoa mén nguyén tic lich sy trong ba nhom tu licu.

F1 F2 F3
S6 lwong 571 70 26

Tong HDNT 5382 2507 854
Ty 18 (%) 10.6 2.79 3.04

Bang 2.4: S6 lugng va ty 16 cac HDNT hoi —LS trén tong s6 HDNT
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Bang khao sat cho thiy cac phat ngdén hoi vi pham tinh lich su xuét
hién nhiéu nhét trong nhom phong van vian nghé si (chi yéu 1a phong van
chan dung) 10.6%, xuat hién véi ty 1é tuong duong nhau trong hai nhém con
lai (nhoém phong van quan chirc 1a 2.79% va phong van cac dbi tuong khac 1a
3.04%). Piéu nay hoan toan phu hop véi nhan dinh di néu trén. Phong van
vin nghé si chu yéu 1a phong van chan dung, khoang cach giita cdc nhan vat
tham gia ciing gan hon, do d6, nha bao cdi mé hon trong viéc dua ra nhitng
phat ngon de doa thé dién. Sau ddy 13 mot s6 dé tai xuat hién phd bién trong
pham vi tu ligu.

bl. Nhém @é tai de doa thé dién am tinh cia nguoi duoc phong van

Thé dién am tinh thé hién mong mudn cta chu thé dugc ty do hanh
dong, khong bi nguoi khac ap dat. Nhiing phat ngdn héi “cham” td1 1anh dia
clia cai t6i c4 nhan mang tinh té nhi, riéng tu (nhu tinh yéu, hén nhén, cudc
séng gia dinh, thu nhap, gidi tinh, tat Xau, ...) duoc xép vao nhom de doa thé
dién am tinh. Trong d6, tinh yéu va gia dinh 13 hai dé tai duoc dé cap nhicu
nhit trong phong van chan dung. Déi tugng hudng tdi clia cac bai phong van
nay thuong 1 vin nghé si. Ngoai nhitng dé tai lién quan dén tic pham, phong
cach nghé thuat, chuyén doi tu ciia van nghé si 1a dé tai duoc gid1 bao chi va
cong chiing quan tAm nhat. Muc dich ctia phong van chan dung 14 kham pha,
khic hoa “guwong mit” clia nghé si ca trong nghé thut va trong cudc sdng doi
thuong. Pong co 4y mang tinh tich cyc, lanh manh. Tuy nhién, c¢6 thé vi nhiéu
Iy do ma nhiéu bai phong van da bién bao chi thanh “cai cho rao tin don”.
Nha bao xody qua sau vao chuyén riéng tu ctia vin nghé si chi dé phuc vu nhu
cau cua mot bd phan doc gia hiéu ki. Nhin & goc d6 lich sy, nhirng cau hoi
nhu vay de doa rat 1on dén thé dién ctia ngudi duge phong van va ciing c6

nguy co de doa thé dién ctia nha bao. Sau day 1a mot sé dé tai thuong gip:
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- Pé tai tinh yéu
Phan 16n cac d6i tugng duge hoi déu to ra khé chiu khi nha bao dé cap

dén chuyén tinh yéu. Thuoc nhém dé tai nay I nhitng cau hoi vé: ban trai
(ban gai) hién tai, ban trai (ban gai) cii, nguyén nhan chia tay, dong co cua
mdi quan hé gitra d6i twong voi mot nhan vat ndi tiéng hodc “dai gia” nao do,
nhitng chuyén truc tric, uan khuc,... Trong sb cac dé tai vi pham nguyén tic
lich sy, day c6 18 1a dé tai duoc gidi bao chi va cong ching quan tim nhiéu
nhit va ciing 1a dé tai mang tinh chat riéng tu, c4 nhan nhat. Nhidu nha bao
hién nay to ra thich tha voi nhitng dé tai nhu thé ndy. Vi du, khi phong van ca
sT Tuan Hung, nha bao da hoi sau vé chuyén nguoi yéu cii ctia anh.

(11) Q1: “Tieng bi nghi ngo cdp ké nhiéu nguoi dep trong showbiz nhwng anh
chi thira nhdn duy nhat chuyén tinh cdm véi Vii Thu Phirong. M&i day
nang siéu mau di ldy chong, cam gidc ciia anh khi tinh cii dd c6 nguoi
dan ong khac?”

Al: “Téi thdy mirng vi ¢6 dy da tim dwoc mot bén do hanh phiic. Nhung
néi that, t6i khéng thich va khong hé cam thdy thodi mdi khi civ phdi
nhic dén nhiing chuyén da cii vi sg’ khan gia sé lai hiéu sai vé minh.”
Q2: “Sau khi chia tay Vii Thu Phirong, anh dinh vdo tin don tinh cam voi
mot chéan dai téi teen. Tham chi cé nguwoi con khcfng dinh, hit "Tim lai
bau troi" la anh dat hang Khdc Viét dé tang nguoi dep trudc khi chuyén
tinh cam ciia hai nguoi cham diet. Thue hw ra sao?”

A2: “Téi muén néi loi cam on dén Khdc Viét. Mot bai hat ddy cam xuc ma
Viét tang cho t6i dd thém mét lan dwa giong hat cia t6i gan hon véi khdn
gia. Khi hat bai nay dung la toi dang gap chuyén khong vui trong tinh yéu.
Va loi bai hat da néi 1én tat ca: "Vay théi anh cho em di vé noi em chuwa
bt dau". Con chuyén tinh cam 4y véi ai toi xin phép khong tiét 19.”

(Vnexpress 29/02/2012)



74

Mic du trong cdu tra 16i, Tuidn Hung dd néi thiang rang: “t6i khong
thich va khéong hé cam thdy thodi mdi khi civ phdi nhdc dén nhitng chuyén da
ci” nhung nha bao van tiép tuc khai thac thém chuyén “tin don tinh cam véi
chdn dai tuéi teen” va mot 1an nita, khach moi tir chéi dua ra thong tin.

- Hon nhan, gia dinh

Nguoi Viét Nam c6 thoi quen hoi thim chuyén két hon, thadm chi ngay
trong lan gip mat dau tién. Nhitng cau hoi chung chung vé gia dinh, con cai
nhu: du dinh 13p gia dinh, nghé nghi¢p vo (chéng), s& thich cac thanh vién
trong gia dinh, du dinh sinh con, gi6i tinh cta con,... thuc chat déu 1a van dé
riéng tu nhung theo quan niém cuia nguoi1 Viét Nam, chung khong giy anh
hudng x4u dén danh du cta nhitng ngudi tham gia phong van, khong bi danh
gid 1a xtc pham thé dién ning nhu nguoi phuong Tay. Nguoc lai, mot sb
ngudi coi d6 1a thé hién sy quan tim t6i dbi tac giao tiép. Tuy nhién, nhiéu
phong vién khai thdc qud sdu chuyén ri€ng tu trong hon nhan nhu: nguyén
nhan két hon, chuyén tryc tric trong quan hé gia dinh,... Vi du, khi phong vin
nguoi mau Phi Thanh Van, nha bao lién tuc khai thac chuyén ran nut trong
chuyén hon nhan giita c6 va 6ng chong ngoai qudc, nhitng mau thudn mang
tinh riéng tu trong gia dinh mic du c6 da tra 101 rang “khéng ké va sé mai mai
khong ké”.
(12) Q1: “C6 tin don hén nhdn cia chi ran mit tir 6 thang trwde, nhung chi

van chwea lan ndo khang dinh hay phii nhdn. Vi sao vay?”

Al: “C6 nhitng mdu thudn giita hai vo chong ma téi khéng thé ké ra.

Moi thir ddy dwa rat khé dé nguoi ngodi cudc hiéu dwoc. Ké ra chi khién

khan gia mét va ciing mét luon ban than, gia dinh minh nén toi sé khong

ké va mdi mai khong bao gio ké.”

Q2: “Sw do vo nay chu yéu la 16i cua ai?”
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A2: “Chdng phdi 1i ciia riéng ai déu. Téi xin nhdc lai la né chi don
gidn hét duyén hét no. Viy théil”

Q3: “Nhuwng gio tréng chi tiéu diéu qud. Viéc khong con dwoc ngueoi dan
ong minh yéu nhin ngdm moi ngdy khién chi khéng con muén cham chiit ban
than?”

(Vnexpress 10/06/2012)

Tham chi ca chuyén ldy vo qué tré cling dugc khai thac dé dua 1én bao.
(13) “Xin 16i anh, khi hoi that chuyén nay. Vo anh hién tai con thua tuéi cdu

con trai dau cia anh. Lam thé ndo dé lap dday khodng cdch tudi téc cia

hai nguoi o qud xa nhau?”
(Dan tri 20/02/2014)

Y thire duoc day la dé tai kha té nhi, nhay cdm nén nha bao dua ra phat
ngodn xin 16i trude khi héi.

- Tién bac, thu nhap

Tién bac, thu nhap 13 nhitng van dé khong an toan trong cac cudc giao
tiép ctia nguoi phuong Tay. O Viét Nam, vin dé nay co vé duoc nhin nhan
c6i md hon nhung v6i nhitng nguoi c¢6 khoang cach khong gan giii, d6 van 1a
van dé nhay cam. Khong phai ai ciing thich cong b tién bac, thu nhdp cua
minh 1én béo chi, dic biét 13 nhitng nguoi ndi tiéng - nhitng ngudi duge coi 1a
tAm diém chu y cta cong ching. Y thic dugc diéu nay nhung trong nhiéu
truomg hop, nha bao vin vi pham. Chuyén doanh thu hay cat xé mdi budi dién
van dugc quan tdim khi phong van vian nghé si. Trong bai phong van nhac si
Qudc Trung vé van dé lién quan dén viéc thu phi ban quyén am nhac cua
Trung tdim bao hd quyén tac gia (VCPMC), nha béo da hoi mot cau hoi riéng
tu, 6 13 doanh thu méi quy, méi nam tir viéc uy quyén cho VCPMC cla ca
nhan nhac si. Ong da tra 10i rat dai nhung khong hé c6 thong tin cu thé ma

nha bao dé cap dén trong cau hoi.
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(14) Q: “Cé nhac si cho rang viéc trad tién tdc quyén cia VCPMC chwa minh
bach, ro rang. Thuc huw viéc nay ra sao? Voi ca nhdan anh, doanh thu moi
quy, moi nam tir viéc uy quyén cho VCPMC?”

A: “Ho hiéu dwoc tam Iy cia da s6 tac gid la thu dwoe dong ndo la tot réi,
thic mdc lam gi nita. Nhung viée cia ho la phdi bdo cdo va né ciing
khéng madt nhiéu cong sirc thoi gian dé dén khi héi thi méi dwa ra. Téi la
nguoi dong tien va dwoc nhdn tién nén téi biét. Néu ho thu cia t6i 1,
Striéu/bai thi ho ciing can phdi ndp dii cho téi timg do. Téi cir dém sé lan
ca st hat ma doi ho thoéi. Ho co lam dwoc vdy khong hay lai kéu kho, kéu
kho6? Xin thua la anh di lam dich vu kiém tién thi khong nén kéu ca, linh
viee ndy ciing ¢é rat nhiéu ngudi mudn nhdy vao dé. Néu lam viéc theo
kiéu tuy tién dwoc ching hay ché thi sé gdp phdi nhitng ddi twong tirong
xitng théi. Néu cu xir theo kiéu cho biia thi sé gdp nhitng 'ba ndi tro”.”
(Tién Phong 14/08/2014)
- Gi01i tinh
V6i nguoi phuong Tay, van dé gidi tinh dugce nhin nhan kha cdi mg. O
Viét Nam, c6 thé do anh hudng boi vin hoa A Pong nén moi ngudi con dé
dat khi dé cap dén van dé nay. Chuyén bat thudng vé gidi tinh vin bi danh gia
tiéu cuc, khé nhan dugc anh mét ddng cam tir phia cong dong. Nhitng ciu hoi
¢ lién quan dén giéi tinh nhu quan niém vé les, gay hay tinh yéu dong
tinh,... co tinh de doa thé dién cao. La ngudi ndi tiéng, van nghé si thuong
chiu hau qua x4u tir nhitng tin d6n khong hay vé gi6i tinh. Dau thyc hu nhu

thé nao thi nhitng cau hoi tryc tiép vé gidi tinh déu bi danh gia ning vé su vi

pham nguyén tac lich su. Vi thé, khi dugc hoéi, nguoi tham gia phong van

thuong né tranh hodac phan Ung rat buc boi. Vi du, nguoi mau Thay Vinh,

nguoi von mang tiéng "co van dé vé gioi tinh", ngay ca sau khi 12y chong, c6
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van bi nghi ngo két hén voi mot nguoi gay dé dap tat tin don. Nha bao khai

thac ca chuyén nay dé thoa min su to mo cua doc gia:

(15) Q: “Ngay sau khi anh cudi cua chi ro ri trén mang, khong it cw dan
mang cho rcfng dam cudi cia chi chi la mot "vé kich" d@é chi che chdn
gidi tinh thdt cia minh. Chi nghi sao vé diéu nay?”

A: “Téi la nguoi séng trong giGi showbiz nén téi hiéu va khong ngai dir
lugn. Toi luén quan niém minh séng cho minh va hanh phuc cua minh
chir khéng phdi song cho ai khdc. Nén téi khéng qud quan tim dén
nhitng tin don. Téi khong c6 thoi gian dé di nghe ngéng xem ngwoi ta
néi gi vé minh.”
(Vnexpress 02/08/2012)
Chuyén mdi quan hé dong tinh ciia ca si Phuong Uyén ciing nhiéu lan
tr& thanh dé tai trong cac cudc phong van mic du c6 khong bao gio tra 10i cu
thé.

(16) Q: “Vi sao c6 tin don vé moi quan hé dong tinh cia chi véi thi sinh
Thiéu Bdo Trang?”

A: “Téi thi moi nguwoi c¢6 nghi thé nao ciing khéng sao. Cé héi gidi tinh
16i gio' ciing bang thira!”
(Vnexpress 13/09/2012)

(17) Q: “Chi ¢6 biét la liic nay chi bi bdo chi "sin ling" khéng con vi cdu chuyén
"The Voice" ma la vi loi hita “dd san sang cong khai gidi tinh” khéng?”

A: “Va ai ma chang biét Phwong Uyén nhuw vdy roi, c¢6 gi ddu ma phdi
nghiéng ngé nita! Viy tot nhdt cir dé moi ngueoi nghi sao thi nghi di, chie
bt t6i phdi noi ra lic nay, coi sao duwgc.”

(Vnexpress 11/10/2012)
Nha bao da dung ciu tric cau hoi ¢d...khdng co tinh ap dit cao dé “ép”

DTPV phai cong bd trudc cong chiing thong tin that vé gidi tinh.
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- Strc khoe
Trong giao tiép, hoi thim vé sirc khoe 1a hinh thic x3 giao phd bién
trong moi nén vin héa. Tuy nhién, d6 thuong chi 1a nhitng cau hoi thim
chung chung vé strc khoe. Nhitng thong tin xdu vé stc khoe khong phai ai
cling mudn théng bao cho tat ca moi nguoi, nhat 1a khi ngudi ta 1a tim diém
ctia cong chiing. Nhitng cdu hoi sdu vé bénh tat trong mot cudc phong van vé
van dé chuyén moén duoc coi 1 binh thuong nhung sé 1a bat thuong khi dat
van dé nay khi phong van chan dung. Vi dy, khi tro chuyén v&i Phi Thanh
Van vé du dinh cong viéc va cudc sdng gia dinh trong nim mdi, nha bao cé
hoi ké hoach sinh con va nhic dén chuyén co nay lién tiép bi say thai - mot
chuyén rat té nhi va dau long véi khach moi. T¢€ hai hon, nha bao con tiép tuc
khai thac nguyén nhan say thai bﬁng viéc dua ra mot cau hoi lya chon véi gia
thuyét xac pham nghiém trong dén thé dién ciia khach moi.
(18) Q1: “Chi tirng néi muén cé con ndm Rong, sau nhiéu lan sdy thai, ké
hoach sinh con ciia chi thé nao?”
Q2: “Say thai la do chi khéng biét cich cham séc ban thin hay c6
nguyén do nao?”
A2: ”Chuyén qua réi, t6i khong muén nhic dén nita. N6 la cdi xui nén
t6t nhat la minh duéi ra khoéi cudc song théi.”
(Vnexpress 21/01/2012)
Vi thé, co tir chdi tra 161 nha bao (“Chuyén qua réi, téi khéng muén
nhdc dén nita”).
- Ngoai hinh
Nhirng 101 binh pham tiéu cuc, nhitng cau hoi lién quan dén ngoai hinh,
trong d6 c6 phiu thuat thim my dic biét nhay cam voi vin nghé si. Tuy quan

ni€ém moi nguoi ma van dé phau thuat tham my co6 thé dugc coi la dé tai dé
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dang duoc cong bd hay khong. Hién nay, phau thuat thim my da trd nén phd
bién hon & Viét Nam nhung do van la van dé thudc vé linh vuc riéng tu. Pua
ra nhitng nhan dinh chua c¢6 cin cir vé chuyén phau thuat thim my c6 18 1a
mot sy xic pham vdi phu nit, nhét 1a khi d6 1a nguoi cua cong ching. Vi thé,
nha bao phai dung hinh thtc phiém chi (cé nguwoi don) dé bao vé thé dién.
(19) Q: “Nhin nhitng hinh anh moi nhat, dac biét la chiéc cam thon gon cua
chi, c6 nguwoi don chi it xudt hién trong thoi gian qua la dé tu sira nhan
sdc. Chi néi gi?”
A: “Toi khong muén dao sdu vé chuyén nay, vi néu bdo khéng cé chua
chdc moi ngwoi da tin. Théi thi néu ai khéng tin cé thé dén gap Hwong
Tram dé nhéo miii, nung md, kiém tra xem Tram c6 gidi phdau tham myp
chuwa nhé.”
(Vnexpress 22/04/2013)
Trén ddy 13 mot s6 dé tai tn cong vao thé dién am tinh cta ngudi duoc
phdéng van. Déi sanh véi nhirng chién luge bt lich sy 4m tinh ma Culpepper
dé cap, co thé thay, cac dé tai trén chi yéu thudc chién luge “Chiém khong
gian ctia ngudi khac” va “Gan nguoi nghe vdi cac khia canh tiéu cuc mot
cach 16 1i8u”. Nhom dé tai trén cha yéu xuét hién trong nhém phong van vian
nghé si va nhom ddi tugng khac, khong xuat hién trong nhom phong van quan
chtre. Khi phong van nhom d6i tuong ndy, ndi dung chi yéu 1a khic hoa chan
dung nén dé tai hoi c6 thé rong mé hon, linh hoat hon, nhiéu van dé thudc
linh vuc riéng tu dugc dé cap dén mot cach thoai mai hon. Nhirng phat ngon
nay néu duoc thé hién mét cach khéo 1éo va co tinh than hop tac thi s€ tao nén
bau khong khi than mat, kéo gan khoang cach giita cac doi tac giao tiép. Tuy
nhién, do61 khi sy thodi mai di qua giéi han. bBa phﬁn thai d0 phan Ung cua

khach moi 14 khé chiu va khong sin long cho viée tiét 16 thong tin. Nhiing
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phat ngoén “qua da” nhu trén da vi pham nguyén tic lich sy, thé hién Gng xu
khong phi hop trong giao tiép phong van.
b2. Nhitng dé tai de doa thé dién dwong tinh ciia nguoi dwoc phong vin

Theo G. Yule, “thé dién duong tinh cia mdt nguoi 1a nhu cau duoc
chﬁp nhan, tham chi dugc yéu thich bd1 nguoi khac, dugce dbi xtr nhu 13 thanh
vién cua cung mot nhom xa hoi véi nguoi khac,..” [Dt 6; tr 264]. Nhu vay, thé
dién duong tinh ge‘in v6i nhu cau duge khéng dinh, ton trong tham chi tan
thuong, danh gia cao. V&i ngudi ndi tiéng, nhu ciu nay cang 16n. Nhiing
thong tin, 101 binh luan tiéu cyc lién quan t6i danh tiéng, tai ning hay trach
nhiém déu lam t6n hai dén thé dién duong tinh cua ho. Sau day 1a mot sé dé
tai tiéu biéu ma khi duoc hoi d& lam ton thuong thé dién duong tinh cua
ngudi duoc phong van.

- Kha ndng

Trong nhom phong van vin nghé si, nhiing phat ngon hoi lién quan dén
kha niang dién xuat kém, giong hat khong noi bat, phong cach chua doc dao,
... déu gay anh hudng xau téi sy nghiép, danh tiéng cta ho. Di kém vi nhitng
phat ngdn ché hay tran thuét 13 cac phat ngdn hoi vé phan tng, tm trang khi
nhan su danh gia ti€u cuc tr cong chung.

(20) “Giong hat cua mét ca si la diéu quan trong nhat, thé ma chi luén bi
khdn gid nhdan xét hat live khong tot. Piéu ndy dnh hwéng thé nao dén
chi?”

(Vnexpress 27/04/2013)
(21) “Ngoai sdn khdu, anh dd c6 hang tram vai dién I6n, nhé véi phim

truyén hinh. Tuy nhién c6 ¥ kién cho rdang, Trung Anh bi déng khung
trong mot kiéu mdu nhdn vdt, liic ndo ciing hién lanh, khdc khé... Anh
¢6 cho rang, viéc bi dong khung trong mét kiéu nhdn vit sé mang dén
sw nham chan cho khan gia?”

(Dan tri 02/06/2012)
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Khong chi van nghé si, quan chtrc cling 1a ddi tuong bi nha bao dit ra
nhitng cdu hoi thach thic vé kha ning. Khi phong van Bo truong Bo Tai
nguyén va Moi truong maoi nham chirc, nha bao da khong e ngai khi dua ra
cau hoi tham do kha ning giai quyét cac vin dé cua 6ng trong nhiém ky méi:
(22) “Dadt dai, méi trwong va khodng sdn la ba linh vuc quan 1y dang rdt

"néng". Bé trudng cé nghi trong nhiém ky ciia minh sé giai quyét dwroc

cdc van dé khong?”

(Tién phong 10/08/2011)

Hodc khi phong van Phé giam dbc Trung tdm nghién ctru khoa hoc
nghi¢p vu va tu li¢u Ban Tuyén gido trung wong, nha bao da dua ra mot gia
dinh nghi ngd vé kha nang hoat dong thyc tidn va hoi phan tng cua khach
moi. Du 1 gia dinh thi khach moi ciing cam thay ton thuong vi phat ngon hoi
thé hién su danh gia thap cua chu thé phat ngdn voi khach moi.

(23) “La mét tién si Kinh té chinh tri, nhiéu nam nghién ciru nhung ong sé noi
@i néu cé y kién lo ngai vé kha néing hoat dong thuee tién ciia 6ng?”
(Vnexpress ngay 11/01/2011)
- Cac vu scandal

Cac vu scandal, bé bdi hodc cac “danh hiéu” c6 anh hudng xau dén
danh tiéng, tai ning, uy tin ctia vin nghé si thudng 14 cac dé tai nhay cam, nén
tranh trong giao tiép. Tuy nhién, cong ching lai thuong rat to mo vé dé tai
nay. Vi thé, day ciing 14 van dé dugc quan tim trong cac cudc phong van. Vi
du, trudng hop ca si Thu Minh liép tiép bi co quan chirc ning tuyt coi vi dn
mdc phan cam trén sdn khdu va sau do lai tié}) tuc bi lén an vi an mac ho
hang. O luot hdi dap, thay vi tra 161 nguyén nhan vi sao an mic phan cam, ca
s boc 16 su buc boi va “dao dé” khi bi bao chi va cong chung “so1” chuyén an

mac:
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(24) Q: “Thu Minh tung bi co quan churc nang tuyt coi vi an mac phan cam
trén san khau. O Giong hat Viét, chi van tié}) tuc bi lén an vi an mdc ho
hang, Vi sao vay?”

A: “Téi dang ngoi ghé HLV va dd cé nhiéu vdn dé mét méi xdy ra cho
chwong trinh. Nén vé phia minh, t6i khong muén cé thém chuyén soi
méi nao gdy anh hwéng dén céng sirc chung ciia mot tdp thé. Téi sé
"triét" dwong soi cua nhitng nguoi thich soi.”
(Vnexpress 06/10/2012)
Truong hgp ca si Thanh Lam b1 “ném trd” khi “va mi€éng” ché “dan em”
trén san khau:

(25) Q: “H6i thdt, chi ¢6 hdi hdn vi phdt ngén hon nhién, thang thin cia
minh, nhdt la khi dé mat sw than twong cia dan em va bi hang nghin
fan cudng ciia ngwoi dé ném da?”

A: “Téi da di trieong thanh dé chiu trach nhiém vé nhitng 161 néi cia
minh va ciing khéng phdi khéng suy nghi khi phat biéu trude truyén
théng. Téi khong cé gi phdi dn hdn vé trach nhiém va tinh cam véi
dong nghiép, nhat la véi 16p ca s tré.”

(Vnexpress 22/08/2012)
Tat nhién, nhitng cdu hoi trén diy déu thudc thim quyén nha bao.

Nhung hoi theo kiéu “béi moc” va ctr day di day lai 16i 1am, sai trai ctia ngudi

tham gia phong van 13 vi pham nguyén tic lich su.

- Nhitng su viéc lién quan dén trach nhiém cua nguoi dugc phong van
Nhitng ciu hoi vé dé tai ndy xuat hién nhiéu nhat trong phong van dicu
tra. Qua phong van, nha bao phoi bay chan tudng cua sy viéc. Anh ta khong
ngﬁn ngai ddi mat vai nhitng nhan vat ¢ dia vi cao trong xa hoi cho du cau
héi co thé lam ton hai, thAm chi ha bé danh tiéng uy tin cua ho. Chﬁng han,

khi phong van ong Dodn Minh Tam - Vién truéng Vién Khoa hoc va Cong
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nghé giao thong vé viéc cau Thiang Long xuat hién nhitng vét nit v& chi sau 2
thang thong xe, nha bao da budc 6ng nay nhan trach nhiém trude cong chiing
v6i tu cach 1a nguoi dimg dau co quan gidm sat:
(26) Q: “Sau vu viéc xdy ra, la ngwoi ding dau co quan tw vdn, gidm sdt ciia
dw dn, ong nhdn trach nhiém nhu thé nao?”
A: “Chung toi xin B¢ Giao thong van tai duoc kiem diém tap thé va cd
nhdn xin rit kinh nghiém. Sy ¢é ndy chwa gdy thiét hai thdt thodt gi, van
trong qud trinh bao hanh nén nha thau sé sira chita. Tat nhién la cdc vét
vad sé khong thé tao dwoc bé mdt dwong nhu cii.”

(Vnexpress 24/03/2010)

Sau khi miéu ta sy xuéng cdp qua nhanh cta cong trinh “Con dudng
gdm s, phong vién da khién chii nhiém dy an boi rdi khi yéu cau giai thich
va yéu cau cam két vé chit luong cong trinh:

(27) “Gan ddy, nhiéu doan trén "Con dwong Gom sit" bat dau xudt hién cdc
vét mitt ngang & diém néi giita doan twong cii va twong mdi. La chii
nhiém duw an, chi giai thich sao vé hién tuong nay?”

(28) “La nguoi dwa ra y twéng va truc tiép trién khai y twong do, chi cam

két thé nao vé do bén cia cong trinh?”
(Vnexpress 22/09/2010)

CAu trac chung cua cac tham thoai nay thudng 13 miéu ta hodc trin thuat
hién trang sau d6 quy két trach nhiém cta khach moi véi tu cach 13 nguoi
ding dau hoic nguoi chiu trach nhiém chinh.

P6i khi nha bao con thang than noi khach moi 1 vé trach nhiém:

(29) “Ciing c6 ngwoi néi, viét bao nhie Nguyén Dinh Tii thi chi can gidt lung
chiit von kién thire ludt va ngoi dung chuyén la xong, khéng cdn phdi c6
trach nhiém véi nhitng thong tin minh dwa ra. Y kién ciia anh thé nao?”

(Vnexpress 05/07/2012)
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Trong nhiing cudc phong van nhu thé nay, thé dién duong tinh cia
ngudi ddi thoai bi ton hai sau sic. Tuy nhién, chung khong bi danh gia tiéu
cuc nhu cac truong hop trén vi d6 1a nghia vy, trach nhiém cua nha bio trong
hanh trinh di tim sy that.

Tom lai, su phan chia dé tai hoi nhu trén chi 1a twong dbi va khong
tranh khoi cai nhin cht quan cta nguoi nghién ctru. Co6 nhitng dé tai cing luc
de doa ca thé dién 4m tinh va thé dién duong tinh cua khach moi va do do thé
dién ctia nha bao ciing bi anh hudng. Diéu d6 tao nén tinh d6i khang can thiét,
von 12 mot dic diém riéng cuia phong vAn bao chi. Tuy nhién trong nhom trén,
c6 nhitng phat ngdén dé cip qua sidu vao chuyén riéng tu va mang tinh khiéu
khich, “choc tirc” ngudi duge phong van. Ching trd thanh nhitng phat ngén
bét lich su. Chung théa man sy hiéu ki ctia mot b phan doc gia nhung vo tinh
bién bao chi thanh cai cho rao tin dén. Pay 13 diéu nén han ché trong vin hoa
giao tiép trén phuong tién truyén thong.

c. Cdch thire duy tri, phdt trién dé tai héi va su de doa thé dién

Lich sy trong ho1 thoai phdng van khong chi thé hién & dé tai hoi co de
doa thé dién ctia DTPV hay khong ma con thé hién & cach nha bao diéu hanh
van dong trao dap, cach diéu khién din dat cudc thoai khi giap phan hdi tiéu
cuc ctia DTPV (tir chdi cung cap thong tin hodc tra 161 khong trang dich).

Khi gip phan hdi tich cuc, cudc phong van s& dién ra theo kich ban cua
nha bio. Tuy nhién, khong phai lic ndo viéc ndy cling dién ra sudn sé. Véi mot
sO phat ngon hoi dé cap dén nhiing van dé qua riéng tu, DTPV khong sin sang
cung cip thong tin. Trong nhiing trudong hop nhu vdy, nha bao c6 chién lugc
nhu thé ndo dé dat duogc muc dich. Trong qué trinh khao sat, ching t61 nhan
thdy nha bao c6 cac cach duy tri, phat trién cudc thoai phong van nhu sau:

(i) Ding va chuyén huéng dé tai

(i) VAan tiép tuc duy tri va phat trién dé tai theo cach lién tuc hay gian doan
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O trudng hop thtr nhét, khi dé cap dén van dé riéng tu khong thude chu
dé chung cua bai phong van, néu DPTPV khong hio hing véi viéc cip tin, nha
bao ton trong quyét dinh cia PTPV va chuyén hudng sang dé tai khac. Vi du,
khi phong van dién vién Tién Loc, sau khi hoi vé chuyén 1am phim, nha bao
d3 dé cap dén van dé hoi nhay cam - cat xé vai dién. PTPV tir chdi cung cap
thong tin. Nha bao ton trong quyét dinh ciia DPTPV va cudc thoai tiép tuc véi
viéc héi vé viée xin vai dién.

(30) Q1: “Anh thdy minh lam vua c6 hop?”

Al: “O vai ndo t6i ciing lam hét minh, tir mét ké danh giay, moét nguoi

an xin dén mot éng vua.”

Q2: “Va anh khong quan tam toi cat xé? Nghe noi cat xé cua anh trong bo

phim gady tranh cdi Ly Cong Udn - Puong t6i thanh Thing Long khd lam?”

A2: “Thuwe ra diéu do toi khong muon néi dén. Véi mot dién vién co hoi

co xdt trong nghé khéng cdn do dwgc bang tién.”

Q3: “Mot s6 nghé sy c6 théi quen di xin vai dién. Anh con tré ma cé co

héi xudt hién kha nhiéu, liéu Tién Loc ¢é di xin vai?”

A3: “Ké ca khi t6i dwoc moi lam phim, téi van dé nghi: Mé budi casting,

16i sé dén thir vai. Néu thcfy hop vai dién, nam bdt dwoc vai dién thi t6i

mdi lam, chit khéng phdi do quen biét hay qua gi6i thiéu.”

(Tién phong 29/05/2011)

Khi phong van nir hoang khiéu vii Khanh Thi, nha bao da dé cap dén
mot viée té nhi 1a su Véng mat cua Khanh Thi ¢ ghé nong trong cudc thi Budc
nhay hoan vil. Khanh Thi tir chéi tra 161 va cudc thoai phai chuyén sang dé tai
vé album dau tay cua co:

(31) Q1: “Nhdc dén khiéu vii thé thao, chot nhé ra trong cdc cudc thi nhady

dang “hot” hién nay nhw Thir thdch cing budc nhdy — san choi dau tién
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héi tu nhitng tén tuéi hang dau vé bg moén nhdy nhung trén ghé néng lai

vang bong chi?”

Al: "Téi khong muén nhic dén cupc thi nay nita...”

Q2: “Chi chia sé sau album dau tay “Trai xinh gdi dep” chi sé bt tay

vao dy an am nhgc cua riéng minh. Sé la hinh anh cua mot Khanh Thi

thé nao nhi?”

A2: “Sdp t6i sé la Khanh Thi rdt la khdc. Hién t6i van dang tdp trung

quay MV nhitng sang tic cia Nguyén Hdai Phong. D6 sé la hinh danh

diing Khanh Thi nhat...”
(Dan tri 06/10/2012)

Su chuyén hudng dé tai thé hién tinh linh hoat, uyén chuyén ctia nha bao
trong viéc duy tri cudc thoai, tranh cudc thoai di vao ngd cut. Mat khac, no
cling thé hién sy ton trong cua nha bao véi viéc quyét dinh cong bd thong tin
cua DTPV.

Tuy nhién, cudc thoai phong van khong phai lic ndo ciing dién ra gian
don nhu vdy. Cudc thoai phong van khong giéng nhu cudc thoai thong
thudng. Trong giao tiép binh thuong, muc dich giir gin thé dién cia cac ddi
tac tham gia giao tiép c6 thé 13 muc dich cao nhat. Nhung trong thuc té, co
nhitng cudc thoai ma muc dich nay khong phai myc dich dau tién va duy nhét,
vi du nhu cudc thoai trong toa an, cudc thoai trong 16p hoc,... Phong van trén
bao chi cling 1a mdt cudc thoai dac biét nhu vdy. Trong phong van, dic biét
phdéng vén diéu tra, myc dich truy tim sy that dugc dat 1én hang dau, muc dich
ton trong thé dién cua dbi tac giao tiép doi khi chi gilr thir yéu. Do do, c6 xu
huéng khéac trong cach thirc phat trién cudc thoai, d6 1a tiép tuc duy tri dé tai
cll, theo cach lién tuc hay gian doan.

Trong bai phong van ca si Hién Thuc duéi ddy, nha bao rat khéo 1éo

trong viéc md dau doan phong vin bang mot phat ngdn khen va hoi bi quyét
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gilt nhan sic (Q1), mot cach md dau rat thong dung nham tao trang thai tim
Iy thoai mai, vui vé cho PTPV 14 nit. Tuy nhién, day chi 1a cach dua day dé
khai thac nguwoi bi mdt cua Hién Thuc 8 nim nay. O cap thoai thir hai, cudc
thoai roi vao bé tac khi DPTPV tir chdi vi diéu dé thudc vé pham tru riéng tu
va ¢d khéng muon néi nhiéu dén chuyén nay. Bé duy tri cudc thoai, nha bao
tiép tuc bang cac phat ngon de doa thé dién cua DTPV khi hoi vé tinh trang
hon nhan & cac cdp trao dap 3,4,5. Khi DTPV ¢6 vé ¢i mé hon trong viée thé
hién quan niém vé hon nhan va viéc 1am me don than, nha bao lai quay lai dé
tai ngwoi bi mdt. Lic ndy, dé bao vé thé dién cua minh va thé dién su quan
tam dén thé dién 4m tinh ctia PTPV, nha bdo m¢d dau bang biéu thirc rao don
(Dir khéng mudn ké ré vé chuyén riéng tw). O day, dé tai vé nguoi tinh bi mdt
coO su gidn doan tam thoi1 & tham thoai Q3, Q4, QS5 va lai tré lai ¢ tham thoai
Q6. Vi muyc dich khai thac thong tin, nha bao duong nhu bat chip phan tng
khong hop tac cua DTPV.
(32) Q1: “Hién Thuc ngay cang tré dep, rang ré. Chi ¢é bi quyét gi trong viéc

gin giit nhan sdc?”

Al: “Cé [é la do t6i doi cach trang diém, an mdc phu hop cong voi tu

tuong thodi mdi, hai long voi cudc séng hién tai, kinh té én dinh... Néi

chung la tat ca moi viéc déu hai hoa, cudce séng thue sy vui vé da giup

toi tré lau.”

Q2: “Phai chdang con nho mot “ngwoi bi mar’ sudt 8 nim ma chi quén

chwa nhdc t6i?”

A2: “Co Ié la vdy, nhung diéu do thupc pham tru “riéng tu” roi, toi

khéng muén néi nhiéu dén chuyén nay. Hay dé anh dy la ciia riéng téi

va chi t6i hiéu anh dy. Thé la di!”

Q3: “Nguwoi phu nit khi ¢ hanh phuc, ho muon hét toang lén cho ca thién

ha biét. Con voi chi, khi dang co tinh yéu, chi "khong muon noi nhiéu",
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chi so "noi trudc budc khong qua" hay "con chim so canh cdy cong"?”

A3:“Co lé la ca hai.”

Q4: “Yéu nhau 8 nam chwa cuoi, khong lé chi ung ho trao luu lam me

don than?”

A4: “Toi khong hé hao trao luu lam me don thdan (single mom). Do chi la

bdt ddc di théi, vi ban than minh da quad khé sé vé viéc nay réi, né khong

c6 gi tot dep ca...”

Q5: “Vay tai sao chi khong som két hon d@é bé Gia Bdao dwoc sw cham

séc ciia cd ba lan me?”

A5: “Theo tir vi — twdng s6 thi t6i khéng cé duyén no véi bat ky nguoi

dan éng ndo... Do vdy, cho dén thoi diém nay, téi khéng muon thay doi

nép song, sinh hoat hang ngdy mdc dii khong biét twong lai sé thé ndo.”

AG: “Dit khong muén ké ré vé chuyén riéng tw nhung chi vin cé thé

bdt mi mét chit véi djc gid vé ngwoi minh yéu?”

06: “Pé la mét nguoi dan éng dang dé toi tin tuéng — mot nguoi cé thé

mang lai cudc séng thudn loi ca vé tinh than va vit chdt cho me con t6i.”
(VnExpress 05/08/2012)

Trong mot sd truong hop, truée phan hodi khong hop tac cua DTPV, dé

tai de doa thé dién van duoc duy tri lién tuc, don dap, khong can buéc chuyén

hay gian doan ndo. Trong bai phong vin dao dién Lé Hoang dudi dy, nha

bao da hoi lién ti€p vé modi quan h¢ gitra muc dich lam phim thuong mai voi

van d& kiém tién. Nha bao khong nhitng khong thu dugc thong tin cu thé ma

con bi vi dao dién dap tra lai bﬁng phat ngon de doa thé dién khong kém: “76i

thdy ban la nguoi am danh vi tién con hon cac dao dién. Cdu hoi nao cua ban

ciing lién quan den tién. Lao dong nao cua nguoi khdc ban ciing chuyén

thanh tién”. Tang 10 trudc thai d6 phan ung khong hop tac ciia DPTPV, nha

bao van tiép tuc duy tri dé tai cii. Pé giam nhe thai do khé chiu cia TPV,
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trong lugt trao Q3, nha bao da sir dung phat ngén rao don “Xin hoi mot cdu

cudi ve...tien.”

(33) Q1: “Anh da tirng c6 mot buede ngodt. Khi nhitng Ai xudi van Iy, Chiéc
chia khoa vang, Luoi dao... khong bdan dwoc vé, anh quay sang lam Gai
nhay. Anh chuyén sang lam phim thwong mai chi don gidn vi... tién?”
Al: “Khéng phdi dong tién lam nén budc ngodt ma khdan gia da khién toi
c6 mét bude ngodt. Giiva cdc lién hoan phim quoc té té chire & bén Tdy
va nhitng khéan gia binh ddn séng trong ngé hém. Téi xin chon khan gid
binh dan.”

Q2: “Nhung da lau ldm, khéng thdy b phim ndo cia Lé Hodng. Bdy
gio, khan gia gap Lé Hoang lam MC. Lé Hoang lam giam khdo trong
mét cudc thi on do nao dé. Lé Hodng viét bai vé nhitng nguwoi dep ciia
gidi gidi tri. Anh dang mdi mé kiém tién dé ning cao hon nita chdt lwong
cudc song, hay, dang kiém tién dé dap i cho mét dw dn phim "bom tan"
trong twong lai?”

A2: “Téi thdy ban la ngwoi dm dnh vi tién con hon cdc dao dién. Ciu
héi nao ciia ban ciing lién quan dén tién. Lao ddng nao ciia ngwoi
khdc ban ciing chuyén thanh tién. Téi dé nghi ban chuyén vé cong tic
& bé tai chinh. Ban sé thanh céng rit nhanh.”

Q3: “(Cwoi) Cam on anh, mdc di t6i khéng nghi rang, chi can dm dnh
vé tién la c6 thé thanh cong o Bo Tai chinh. Xin hoi mot cdu cudi vé...
tién. Nhitng ngay thiéu thon, anh da c6 nhitng bé phim nghé thudt dwroc
ngoi khen. Bdy gio, khi dd c6 thé kiém dwoc tién bang nhiéu cdach, anh
lai khong lam phim. Vi sao?”

A3: “Ai néi téi khéng lam phim? Téi chi khéng lam phim theo kiéu cii
nita thoi.”

(Dan tri 21/10/2011)
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Nhu vay, su vi pham nguyén tic lich su khong chi thé hién & viéc chon
dé tai hoi ma thé hién & cach nha bao phat trién luot 15i trao dap, cach tng xur
truge thai d§ khong hop tic cia PTPV. Su de doa thé dién tang cao khi biét
DTPV khong sin sang cho viéc cip tin nhung nha bao vén tiép tuc phat trién
dé tai de doa thé dién, du 1a phat trién theo cach lién tuc hay gidn doan. Cach
thirc duy tri va phat trién dé tai nhu trén 1a ddc trung riéng trong hoi thoai
phong vén, thé hién sy bat binh dang giita cic nhan vat giao tiép trong viéc
diéu khién cudc thoai. Khac vé6i cude thoai hang ngay, nha bao chu dong dan
dét cudc thoai theo kich ban da dinh trudc. Céach diéu khién cudc thoai bi chi
phdi béi muc dich khai thac thong tin cia nha bao. Trong phong van diéu tra,
muc dich nay la bit budc nham truy tim sy thit. Tuy nhién, trong mdt s6
truong hop, dic biét 1a trong cac bai phong van vin nghé si, khi dé tai riéng tu
bi khai thic qua sau nhim muc dich “cau khach” thi xu huéng niay nén han

ché.
2.3.2.2. Hanh dong phu thudc — hanh dong khen va hanh dong ché
Trong tham thoai, hanh dong phu thudc chi dong vai tro hd tro cho

hanh dong chu huéng. Hanh dong phu thudc la su chuin bi vé tim 1y, dua déy
dé nha bao hudng phat ngdn héi t61 DPTPV. Vi thé, cac hanh dong phu thudc
khong doi héi phai c6 TTHD. Trong TTDN cua nha bdo, cac hanh dong phu
thudc thuong 1a ba loai HDNT: khen, ché va tran thuat. Trong do, khen va ché
thudc nhém hanh dong biéu cam, nhom nay thé hién rd thai do cua nguoi phat
ngon. Theo sy phan loai ciia Brown va Levinson, day cling 1a hai hanh dong
c6 tiém ning gdy anh hudng rd rét téi thé dién ciia ngudi nghe. Do vay, luin
an tap trung khao sat hai HDNT nay.

a. Hanh dong ngon twr khen

Khen 1a mot hanh dong ton tai trong moi nén vin ho4, thé hién sy danh gia

tich cyc clia mot ca nhin (hay cong dong) vé mot ca nhan (hay cong dong)
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khiac hay mot sy viéc nao d6. Nguoi ta thuc hién hanh dong khen vi nhiéu
muc dich khac nhau: bt chuyén, tranh thu tinh cam, to 1ong ngudng mo, thé
hién su biét on hay mo dudong cho dé nghi,... O goc d6 lich sy, khen co tac
dung gia ting thé dién cua ca ngudi ndi va ngudi nghe (véi dicu kién khen
chan thanh, dung lac, dang noi). Vi vay, khen thudong dugc xép vao nhom
hanh dong ton vinh thé dién FFAs.

Khen c6 vai tro ddc biét quan trong trong phong van. Béi nhing 101 khen
chan thanh c6 thé gitp nha bdo x0a bod rao can va su lo ling ban dau cua
ngudi duoc phong van. Trong phong van, hanh dong khen khong nhiing gitip
nha bao tao dung mbi quan hé lién nhan hai hoa tbt dep ma con dong vai tro
1a hanh dong phu thuéc mé duong cho cac hanh dong c6 nguy co de doa thé
dién sau d6. O day 101 khen gidng nhu “yéu t6 vudt ve” (sweetener) lam “nudt
tréi nhimg vién thubc dang”. Trong cac vi du sau, phat ngon khen dit trudc
phat ngdn ché dé giam mic do de doa thé dién ctia phat ngdn ché:

(34) “Cuing véi thoi gian, chi cang néi tiéng, thanh dat thi kj thudt cang
"tinh xdo", nhwng dwong nhw lai mat di sw hon nhién va cam xiic nong
nan von cé trong giong hat. C6 khi nao chi suy nghi vé diéu d6?”

(Vnexpress 13/03/2012)

Két qua khao sat cho thay ty 1¢ hanh dong khen trén tong s6 HDNT
khong nhiéu (99/8743, tuong tmg v4i 1.13%) va & ba nhom tu liéu, ty 18 nay
co sy chénh I¢ch: & nhém phong vAn van nghé sila 1.72%, & nhoém phong van
quan chirc 14 0.19% va & nhom phong van cac dbi tuong khac 13 0.11%. Nhu
vay, hanh dong khen tap trung nhiéu ¢ nhom bai phong van vin nghé si. Hién
trong ndy c6 thé do su chi phdi cua hai yéu t6. Khi phong van vin nghé si,
tinh chat nghi thirc khong phai 1a mot yéu ciu bat budc. Phong vin vin nghé
s gidng nhu hoi thoai hing ngay mang tinh chat trao — nhan hon 14 cac cau

trac hoi — dap ctmg nhac. Norrick (2010) cho rang, trong cac cudc phong van
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ngudi ndi tiéng, "muc tiéu 1a cac van dé quan tim ciia con ngudi chir khong
phai 13 chinh tri" [123; tr 526]. Do d6, bau khong khi duoc thiép 1ap thoai mai
hon va it d6i khang hon. Pé dat dugc diéu ndy, cac quy tic khong phai luén
luén duoc tudn thii va sy phan chia vai 1ong 1éo hon. Dé tai phong van rong
md& nén phong vién duong nhu “hao phong” hon véi 11 khen. Hon nira, tam
Iy chung cua giéi nghé si 1a thich duoc tan tung, thich ndi tiéng. Nam bat
dugc didu nay nén phong vién thuong danh nhiéu 16i khen cho ddi twong

thudc nhoém van nghé si.

F1 F2 F3
S6 lwong 93 5 1

Tong HDNT 5382 2507 854
Ty 1é % 1.72 0.19 0.11

Béang 2.5: Ty 1¢ hanh dong khen trén tong HDNT
Vé dé tai khen, thuong gip nhat 1a khen ngoai hinh, tai ning, su noi
tiéng, tinh cach, cudc séng chung,... Trong d6, ndi dung khen chu yéu 1a
ngoai hinh, sau d6 dén tai ning va muc do ndi tiéng dugc yéu mén. Ngoai
hinh, tai nang, phong cach 1a nhitng yéu t6 1am nén d4u an riéng ctia mdi nghé
si nén dugc dac biét chu y. Sau day 1a mdt s6 dé tai khen chu yéu trong nhom
ngtr liéu khao sat.
- Khen ngoai hinh goi cam, phong cach an mac dep
(35) “Tiit Anh c6 véc ding thit dep, nwéc da tring ngin, khong 6i vét. Bi
quyét cham séc da mdt cia ban la gi?”
(Vnexpress 29/08/2012)
Bén canh 101 khen danh cho vé dep guong mat, dang vé,... 1a phong
cach an mic dep, tinh té hodc c6 gu. Boi trang phuc 13 mot trong nhiing yéu t6
dinh hinh phong cach riéng cta ngudi nghé si, ghi diu quan diém tham my

cua ho.
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(36) “Gép phdn téon nhan sic Hong Nhung la gu dn méc chin chu va tinh té.

Chi nho t6i su tw van ciia chuyén gia hay tw minh tim hiéu qua séch bao?”

(Vnexpress 2/10/2012)
Loi khen vé ngoai hinh khong chi danh cho nir gi¢i ma cho ca nam gidi.
- Khen ca si, dién vién, nha tho, nha vin, dao dién, MC... nhan dugc su
yéu mén cua khan gia, tén tudi nhiéu ngudi biét dén:

(37) “Tré lgi man anh véi nhitng vai dién méi sau 2 nam ving bong, Kiéu
Thanh vén ldp tirc gdy chii y. Tuy vdy, van c6 nguoi dét dau héi vé su
bién mdt cia chi suot thoi gian qua...?”

(Dan tri 09/06/2012)
- Khen tai nang
Nha bao c6 thé truc tiép khen tai ning cua nghé si hay gian tiép khen qua
vai dién, tac phém hodc tiét muc biéu dién,...

(38) “Chi vira cho ra mdt tdp tho thir ba cia minh mang tén "Muwa tiong
hinh". Pdy la mot tap tho day din va dwee chi trau chudt ky cang cd vé
néi dung lin hinh thive. Chi c6 thé chia sé ddi chiit vé tdp tho mdi nay

ciing nhw cam hung sang tac cua chi?”
(Dan tri 05/02/2012)
- Khen phong cach nghé si

Loi khen vé phong cach luén dugce ddnh gia cao boi nghé si nao ciing
mudn “la mot 1a riéng la thi nhat” (Xuan Di¢u) va dugc cong nhan ca tinh
nghé siriéng cua minh
(39) “Chi la mét ca sy dic lip va cd tinh, vy "cd tinh" trong dm nhac chiém

bao nhiéu phan tram thanh céng cia nghé hat?”

(Dan tri 27/07/2012)
- Khen tinh cach

(40) “Thu Minh dwoc biét dén nhw mét ca si cé tinh cdach manh mé. Tuy
nhién trén "ghé noéng", chi lai qud "mit wét". Vi sao viy?"

(Vnexpress 06/10/2012)
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Ngoai céc dé tai pho bién trén, phong vién con danh cho nghé si 1oi
khen vé& mot s6 chii d& khac nhu kha ning sang tao, d6i méi, nd luc hay cudc
song riéng:

(41) “Trong mdt nhiéu nguwoi Phit Quang la biéu twong ciia sw thanh dat trong
nghé thudt va hanh phiic trong doi song. Con ong tur thdy thé nao?”
(Dan tri 04/12/2013)

Trong sd nhitng dé tai trén, dé tai khen dugc ua chudng nhat 13 khen
ngoi vé hinh thirc bén ngoai va tén tudi, danh tiéng ctia nghé si. Trong giao
tiép hang ngay, khen vé hinh thirc bén ngoai cling & dé tai khen kha phd bién.
V&1 van nghé si, ngoai hinh dep, phong cach dan mdc dep lai cang quan trong.
Vi vin nghé si, tai ning, phong cach doc ddo 1 yéu té quan trong 1am nén su
nghiép cua ho.

C6 vai diéu can luu y & dé tai thr nhat: khen ngoai hinh sexy va trang
phuc dep. Theo tic gia Nguyén Quang, in mic dep 1 dé tai rt an toan va rat
nén khen trong moi nén vin hoa. Riéng khen ngoai hinh goi cam c6 vé 1a
truong hop biét I¢ so vdi quan ni€ém chung trong nén van hoa Viét Nam. Ciing
theo Nguyén Quang “nhin chung, phy nit Viét Nam t6 ra khat khe hon véi 1oi
khen ¢6 lién quan dén sex” [56, tr 26]. Do 1a dé tai d& de doa thé dién (co thé
coi 1a hoi nhay cam trong hoan canh giao tiép binh thudng) nhung trong
phdéng vAn van nghé si, do lai la dé tai an toan. V§i ca si, dién vién, nguoi
mau, vé dep ngoai hinh 13 mdt trong nhitng tiéu chudn mang tinh bat budc va
l4 mot trong nhitng yéu td lam nén phong cach, ddu 4n riéng trong nghé
nghi¢p, vi vay ho thich dugc khen va rat hanh dién khi duoc khen nhu vay
trudc cong chung.

Khen 1a mot trong nhing chién lugc lich sy dwong tinh. Bang cach chu
trong thé dién duong tinh cta khach moi, nha bao khi phong van ngudi ndi

tiéng co thé xdy dung mbi quan hé than thién, khién ngudi khach moi cam
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thdy thoai mai va do do, s& tra 101 ca nhiing cau hoi de doa thé dién. Néu nhu
hanh dong chao, cdm on, chic chiu quy dinh nhiéu hon boi quy udc chuin
muc trong xa hoi, con hanh dong khen chiu dnh hudng nhiéu hon boi chién
lugc giao tiép ca nhan. Khen chi co thé 1a hanh dong ton vinh thé dién khi
xuét hién ding luc, ding noi, va ddc biét phai Xuét phat tr tinh cam chan
thanh cta chi thé phat ngon.

b. Hanh dong ngon tur ché

Trong phong van, bén canh nhiing phat ngon danh gia tich cuc con c¢o
nhirng danh gia ti€u cyc cua ca nhan nha bao hodc cua cong ching (ma nha
bao 1a dai dién) dit ra cho PTPV dé 1at di 1at lai mot van dé, kham pha mot
khia canh nao d6 cta chan dung con ngudi. Ching t6i xép nhitng phat ngon
danh gia ti€u cuc vao nhém hanh dong ché. “Hanh dong ché dugc SP1 thuc
hién khi SP1 nhan xét danh gia vé X. X co thé 1a vat, viéc, dic diém thudc
SP1 (nguoi néi) hoic SP2 (nguoi tiép nhan) hodc cua ngdi thir 3 nao do da
ton tai trudc khi xay ra hanh dong ché. Theo SP1 nghi thi X xdu hodc chua
dat tiéu chuan. SP1 t6 thai do khong hai long vé X va néi cho SP2 biét ¥ kién
ctia minh vé X” [87; tr 25]. Hanh dong ché dién ta thai d6 tiéu cuc ctia nguoi
n6i déi voi mot s6 hoan canh, tinh thé néu ra trong nd1 dung ménh dé. Vi thé,
xét & phuong dién hanh dong ngon ngit, Austin (1962) xép hanh dong ché
thudc nhom Gng xir, con Searle (1975) lai xép vao pham tri Biéu cam. O khia
canh lich su, Brown va Levinson xép hanh dong ché vao nhém FTAs.

Trong pham vi nghién ctru, ludn an chi khéo sat nhitng HDNT ché c¢o tac
dong truc tiép hodc gian tiép dén thé dién cua PTPV. Trong trudong hop nay,
ché thudng dong vai tro 13 hanh dong din nhap cho hanh dong hoi, nhim
khiéu khich DTPV. Téng s6 hanh dong ché xuét hién trong tu liéu khao sat 1a
677 hanh dong. Ty 1& xudt hién hanh dong ché trén ba khdi tu liéu duoc trinh

bay trong bang sau:
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F1 F2 F3
S6 lwong 546 73 58

Tong HDNT | 5382 2507 854
Ty 1é % 10.14 2.91 6.79

Béang 2.6: Ty 1¢ hanh dong ché trén tong HDNT

Nhu vay, ty 1& hanh dong ché trén tong s6 HDNT & ba nhom tu liéu
khong 16n: O nhom 1 1a 10.14%, nhém 2 1a 2.91%, nhém 3 1a 6.79%. Gibng
nhu hanh dong khen, ty 1& hanh dong ché & nhom 1 va nhom 3 nhiéu hon so
v6i nhom con lai. Riéng trong nhom bai phong van d6i twong quan chire, sd
luong hanh dong ché it hon han hai nhom con lai. Trong giao tiép phong vén,
vi thé giao tiép ctia nha bio manh hon do ho 14 ngudi chi dong dua ra ciu
hoi. Tuy nhién, xét & quan hé vi thé xa hoi, nha bao lai ¢ vi tri thdp hon so
v6i quan chirc. Phai ching su chénh léch trén truc quyén uy d6 van cé anh
hudng kha dam trong tam 1y cua cac nha bao. Duong nhu ho de¢ ddt hon khi
dua ra cac phat ngon ché. Néu co thi cac vi tir trong phat ngon ché thuong
mang sic thai trung hoa va khéng phong pha bang nhom F1. S¢ di ¢6 hién
turong nay vi hanh dong ché trong F2 chi yéu 1a ché gian tiép bang cach nhan
xet, mi€u ta thyc trang cua tinh hinh hodc tran thuat lai y kién danh gia clua
ngudi khac. Khi phong van Phé Giam ddc S¢ Xay dung Ha Noi — ngudi c6
chiu trach nhiém trong cong trinh sira sang khu vuc xung quanh H5 Guom
nhan dip ki niém 1& 1000 ndm Thing Long, nha bdo di néu nhan xét tiéu cuc
vé hién trang phé co.
(42) Ql: “Mgt s6 nha kién triic cho rdang, pho cé bi mdt duyén sau khi dwoc

quét véi méi tinh. Y kién ong thé nao?”

Al: “Chiing t6i khéng ddp phd thay déi cac cong trinh, khéng lam dnh

hwéng t6i kién triic nén khéng ldy ¥ kién chuvén gia xdy dung, kién

truc. Khong ai dinh nghia dwoc mau sac coé la nhw thé nao, viéc chinh
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trang khéng hé tic ddng vao 16i nha. Ché ndo tréc 16 thi dwoc trét va
phuc héi lai mau twoi méi. Trong tdm ciia viéc chinh trang la phd dé&

cdc buc bé trai phép...”
(Vnexpress 26/04/2010)
Hau hét cac hanh dong ché trong pham vi tu liéu khao sat déu 1a biéu
thirc ché nguyén cép vi: Thir nhat, cac biéu thirc ¢ 101 ché khong sir dung
dong tur ngir vi ché. Thr hai, chu ngit ctia phat ngdn nay thuong khong phai 1a
ngdi thir nhat, sb it (¢6i). Biéu thirc ngit vi ché nguyén cap c6 dang tong quat

X -V, trong d6 X 1a danh tir hodc cum danh tu biéu thi céi bi ché, chu ngir

cua ndi dung ménh dé do SP1 ndi ra va V 1a cum tir biéu thi ndi dung ché. Vi

du trong phat ngon sau X 1a nhdn xét cua chi, V 1a chuwa that hay.

(43) “Khi la giam khao cua Sao mai Piém hen 2010, nhdn xét cua chi chua

thét hay. Lan nay thi sao?”
(Vnexpress 01/06/2012)
X va V 14 hai yéu t6 thé hién rd nhit mic d6 de doa thé dién cta hanh
dong ché nén s& duge phan tich ki hon trong phan dudi day.
Qua khao sat, X ¢6 thé 13 nguoi. Ngudi bi ché 1a SP2 — ddi tac tham gia
vao cugc phong van. Vi dy, SP2 1a ca si, dién vién:
(44) “Vi tri cua anh dwong nhw dang bi lung lay trong long ngwoi hdm mg.
Anh nghi sao?”
(Vnexpress 28/12/2012)
SP2 1a nguoi ding dau mot td chirc, doan thé, nganh,... nao do:

(45)  “Cdc linh vuc dat dai, khodng sdn, tai nguyén nwéc, trach nhiém qudn
Iy nha nwée dang dwoc phan cdp cho nhiéu bg, nganh va cdc dia
phirong. Tuy nhién, vai tro diéu phoi, théng nhdt quén Iy ciia nganh
TN&MT chwa ré, déi liic con mo nhat. Ong nghi sao?”

(Tién phong 10/08/2011)
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X ¢6 thé 1a vat, viéc. Trong pham vi tu li¢u F1, vat bi ché thuong 1a san
phﬁm sang tao nghé thuat clia van nghé si nhu: dia nhac, bai hat, bo phim
hodc vat s¢ hitu nhu: trang phuc (dau toc, quan 40), xe cd,... Co thé tam xép
vao nhom nay céac yéu té khac nhu : giong hat, phong cach biéu dién,... Véi
van nghé si, san phﬁm sang tao chinh la thudc do tai nang, tén tudi, phong
cach riéng. Ché dia nhac, bai hat, bo phim, nhan vit,... chinh la thé hién su
danh gia tiéu cuc vé trinh do, kha nang cua ca si, dién vién hoic dao dién do.
(46) “Nam nao phim anh lam dip Tét déu bi goi la hai "nham' va tham

hoa. Cam gidc cua anh ra sao khi nghe nhitng nhdan xét nay?”
(Vnexpress 4/1/2013)
Trong pham vi tu li¢u F2 va F3, X chu yéu la viéc. Sy viéc bi ché thuong
do ngudi dugc phong vén chiu trach nhiém hodc truc tiép chi dao ma két qua
khong tot, khong dat dugc yéu cau dé ra theo danh gia ctia cong chung.
(47) “Phdi chang cong tac qudn ly xdy dwng thuy dién chwa theo kip thuc
16, thwa éng?”
(Tién phong 11/11/2011)

Thuc ra, du ché vat hay viéc thi cudi cing ciing 13 ché ngudi lién quan
dén ching. Nhitng phat ngon ché nay de doa thé dién duong tinh ctia nguoi
ddi thoai boi no dé cap nhiéu dén danh tiéng, tai nang, trach nhiém,... cua ho.
Mirc @6 de doa ctia hanh dong ché cang tang 1én khi d6i twong nay chu yéu 1a
van ngh¢ si va quan chirc — nhiing nguoi cua cong chung, nhitng nguoi ma sy
viéc va uy tin cua ho rat dé bi anh hudng béi bao chi.

Cum tir trong cong thirc ciia biéu thirc ché nguyén cdp thuong mang ¥
nghia tiéu cyc. Trong phong van, thinh phan nay thuong la:

— Pho tir chi sy phu dinh (kkdng, chwa, chang,...) + dong tir, tinh tir
(48) “Minh Hang la nghé sy cung lira véi "dan nghé sy san khau danh tiéng”

nhu NSND Lé Khanh, NSND Lan Huong, Chi Trung... Nhung, trong khi
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cac ban da cé vi the, ¢6 tiéng tam véi san khdau, Minh Hcfng lai chwa dé
lai dwoc diu dn cd nhdn véi vai dién ndng ky ndo trén sin khdu kich.
Piéu nay cé khién chi dau ddu?”

(Dan tri 05/08/2013)

— Pho tir chi mire d0 (rdt, qud, hoi, khd,...) + Tinh tir, d0ng tir mang sac
thai ti€u cuc

Sic thai tiéu cuc cua nhirng tir ndy duoc danh gia theo tiéu chi cua cong
dong, theo chuan myuc dugc cong dong cong nhan vao thoi diém hién tai.
Nhitng vi tir ndy c¢6 thé miéu ta dac diém ngoai hinh, tinh cach ciia con ngudi
hodc tinh chat sy viéc nhu: hdo danh, ngao man, tiéu diéu, gia dan, khé gan,
that thuong, tran trui, thé tuc,... ; vi tir miéu ta quan hé v&i cong viéc hodc
ngudi khac nhu: thiéu dan chii, nhiéu khé, coi nhe (tinh mang), nhiéu ké ho, ...
(49) “Nhung gio' tréng chi tiéu diéu qud. Viéc khong con dwoc nguoi dan

ong minh yéu nhin ngam moi ngdy khién chi khéng con muén cham

chut ban than?”
(Vnexpress 10/09/2012)

(Noi dung phan nay s& dugc trinh bay cu thé hon trong chuong ba,
phén 3.2.3.2)

Trong giao tiép, hanh dong ché nham nhidu muc dich khac nhau: ché
dé két toi, ché dé ha thap gid tri ctia nguoi khac, ché dé khuyén day, nho va,
tir chdi, giai toa birc xtc...Trong phong van, hanh dong ché khong vi muc
dich ca nhan ma chu yéu dé tham do thai do, phan (mg hodc yéu cau giai thich
qua d6 1am 1& chan dung ngudi nghé si hodc mot vin dé dang gay xon xao du
luan. Du 1a muc dich cong viéc thi ndi dung hanh dong ché van co tinh de doa
thé dién nguoi d6i thoai va ciing tiém an kha ning de doa thé dién ctia nha
bao. Vi thé, khi dwa ra hanh dong ché, nha bao thuong muon sé dong (quan

chung) lam chi thé — nguoi dua ra phat ngdn ché hodc dung hinh thirc triru
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tuong hoa chu thé hanh dong ché hoic dung cau tric bi dong. Dé giam nhe
muc do de doa thé dién cua hanh dong ché, nha bao thuong két hop céc tu
nglt rao don giam bét mure d) tin cay cua thong tin dua ra nhu: phdi chang,

dwong nhu, co vé, hoi,. ..

2.3.3. Cac hanh dong ngon tir trong cip thoai két thiic trong quan hé
vai lich s
Ciing giéng nhu cdp thoai md dau, cip thoai két thuc thuong mang tinh
nghi thirc va 13 cip thoai hing, chi c6 TTDN cua nha bio ma khong c6 TTHD
ctia ddi twgng dugce phong van. Trong cdp thoai két thic, ngoai cac tir ngit bao
hiéu két thuc, cac HDNT thuong dung 1a cam on va chuc. Hanh dong cam on
thuong di kem vé&i1 hanh dong chiic nén chiing dugc xép chung thanh mot loai:
hanh dong cam on — chuc.
So voi phat ngdn chao thi cam on — chic xuat hién vé6i tan sb 16n hon

rat nhiéu:

Hanh dong ngoén tir | SO lwong | Ty 18 %
Chao 3 1.41
Cam on — chuc 211 98.59
Tong 214 100

Bang 2.7: S6 lugng va ty 1 hanh dong chao, cam on — chuc trong phong van
Nhom hanh dong cam on — chuc trong phong van cé nhiing dic diém
sau:
- CAu trtic ctia phat ngdn cam on — chuc thudng 1a cac dang:
Xin cam on + DTPV (vi)....
Xin chan thanh cam on + DTPV (vi)....

Xin chan thanh cam on va chuc DTPV....

Cam on BTPV
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Cam on DTPV (rit nhiéu) vé (vi) ...
Chan thanh cam on DTPV (vi) ...
Cam on PTPV va chtc ...

- Chuc BTPV ...

- T4t ca cac phat ngdn cam on — chic trong phong van déu 1a phat ngdn
tudng minh c6 chira dong tir ngir vi (cdm on, cdm on, chiic) va DPTPV. Hau
hét cac phat ngon déu ving mit chi thé hanh dong — nha bao. Noi dung ménh
dé co thé dﬁy du, co thé bi luge. Tuy nhién, sy Véng mit cta chi thé hanh
dong va ndi dung ménh dé khong anh huéng dén mic do lich su cua phat
ngdn. Mirc d6 lich sy chi bi anh huong khi phat ngon tréng DTPV. (Hay so
sanh hai phat ngdn: Cam on! va Cam on ba! Phat ngdn sau dugc danh gia lich
su hon do su xuét hién cua tur ba). Ngoai nhirng thanh phﬁn chinh trén, su
xuit hién cta kinh ngit xin va tir chi mac 40 (chdn thanh, rdt nhiéu...) gia
tang tinh trang trong cta phat ngdn va thé hién thai do chan thanh cua chi thé
giao tiép. Vi du:

(50) “Xin cam on Kim Phuwong!” (Dan tri 06/11/2011)
(51) “Xin chan thanh cam on anh!” (Dan tri 14/01/2014)

- Phat ngon cam on — chic xuat hién trong moi hoan canh phong vén,
quy thirc hay phi quy thuc, dbi tugng thudc moi thanh phan xa hoi (vin nghé
s1, quan chirc, thanh phan khac).

- b1 kém v61 hanh dong cdm on 1a hanh dong chic. Noi1 dung 161 chic
tap trung thuong mang tinh cong thirc nhu: chic thanh cong, vui vé, hanh
phuc; chuc stc khoé; chliic may mén, chtc binh yén; chic dat dugc udc mo,...
(52) “Xin cam on anh, chiuc anh luon thanh cong trong cong viéc va hanh

phiic trong cudc song.”

(Dan tri 03/02/2012)
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(53) “Xin cam on nhitng chia sé chan thanh cua anh, va chuc anh nhiing
ngay binh yén!”
(Déan tri 26/01/2013)

Céc ndi dung trén déu rat an toan vai thé dién ctia d6i tac giao tiép, phu
hop voi tinh nghi thirc trong giao tiép phong van.

Gidng nhu chio, cam on - chic 13 nhitng nghi thirc 101 n6i mang tinh
chuan myc trong phong van. Chung khong cha yéu thuc hién chirc ning nhan
thirc ma thuc hién chlic nang giao tiép, thiét 1ap va tang cuong su tiép xuc
theo hudng d& chiu tot dep. Vi thé, trong phong van, ndi dung ménh dé cua
nhom phat ngdn nay thudng mang tinh khudén mau, khong sinh dong, phong
pht nhu trong giao tiép hing ngdy. So v&i cac hanh dong ngdn ngir khac
trong phong vén, chao, cam on, chic 1a nhitng hanh dong c6 do an toan cao

nhat voi thé dién cua nguoi tham gia.

2.4. TIEU KET

- Chuong hai tap trung phan tich caic HPDNT trong quan hé véi tinh lich
su theo tién trinh ctia mot cudc thoai phong van. Trong doan mé thoai va két
thoai, cac hanh dong chi yéu trong TTDN ciia nha béo 1a: chao hoi, trin
thudt, cdm on, chic. Trong do, chao va cam on dugc quan tam vi do 1a nhitng
nghi thirc ti thiéu thé hién lich su trong cac cudc giao tiép. Trong doan than
thoai, cic nhom hanh dong chii yéu trong TTDN la: tai hién, diéu khién, biéu
cam. Trong d6, cac hanh dong thudc nhoém diéu khién chiém sé luong 16n
nhét, thuong déng vai tro 13 hanh dong cht hudng, di kém theo né 1a mot loat
cac hanh dong phu thudc va thanh phin mo rong co tac dung ting cudng hay
giam thiéu mic d de doa thé dién ciia hanh dong hoi.

- Do dac trung cua cudc thoai phdng vAn, hoi 13 hanh dong chu hudng
trong cac TTDN ctia nha bao. Muc dich ngir dung ctia HPNT hoi va dé tai
hoi, cach thirc phat trién dé tai hoi co quan hé nhat dinh dén mac do de doa

thé dién cua phat ngon. Thudng cac phat ngdn hoi — xac nhan, kiém tra thong
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tin va hoi nham thuc hién chirc ning ngit dung ciia HDNT khac c¢6 mic do ap
dit cao hon so voi cac phat ngdn hoi — cung cip thong tin. Can cir vao dé tai
hoi va thai do khach moi ¢ lugt 101 hdi dap, chung toi dua ra nhom dé tai de
doa thé dién am tinh va nhom dé tai de doa thé dién duong tinh ctia nguoi
dugc phong van. Nhom dé tai ndy bao gdm nhiing van dé lién quan dén tinh
yéu, gia dinh, thu nhap, tién bac, kha ndng, trach nhi€m, uy tin,... cia nguoi
dugc phong van. Trong nhom nay, su vi pham nguyén tic lich sy 1a can thiét
nhim muc dich khai thac thong tin. Tuy nhién, c6 mot bd phan nha bao vi
chay theo thi hiéu ctia mot bd phan ddc gid nén da dua ra nhitng phat ngébn bat
lich su, khién ngudi tham gia cam thiy bi xtc pham. Su de doa thé dién ting
cao khi PTPV di to thai 6 khong san 1ong cho viéc cung cép thong tin
nhung nha bao van tiép tuc duy tri va phat trién nhom dé tai nay.

- Cac HDNT phu thuoc di kém hanh dong hoi co6 tac dung ting cuong
hay gidam nhe mirc do lich su la khen va ché. Khen trong phdng van 13 hanh
dong ton vinh thé dién duong tinh ciia nguoi tiép nhan, dong thoi 1a “yéu to
vubt ve” di kém hanh dong hoi, lam gidm muirc dg ap dat cho hanh dong hoi.
Hanh dong khen xuat hién nhiéu hon trong nhom phéng van chan dung, d6i
tuong 1a van nghé si. NO1 dung khen chu yéu la ngoai hinh, sau do dén tai
ning va mic do ndi tiéng, dugc khan gia yéu mén. Cac phat ngdn khen déu
pht hop véi d6i tuong vin nghé si.

Trong nhom biéu cam, ché cling la hanh dong duoc quan tam vi thudc
nhom de doa thé dién cao. Trong phong vén, ché khéng phai muc dich chinh
trong chién luge hoi ciia nha bdo ma chi yéu 13 bién phap phy trg cho hanh
dong hoi. Ché nham “khiéu khich” DPTPV dé ho dua ra nhiing thong tin c¢6 gia
tri, 1at di 1at lai van dé dang truy van. Tuong ty khen, ché xuét hién nhiéu

trong nhom phdng van doi tugng van nghé si.
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Chuong 3:
LICH SU THE HIEN QUA TU NGU XUNG HO
VA TU NGU TINH THAI TRONG PHONG VAN BAO CHI

Lich sy khong chi thé hién & chd ching ta noi cai gi ma & cach ching ta
no6i nhu thé ndo. Trong cac phuong tién tir ngit biéu thi lich su thi tir xung ho
va tlr ngit tinh thai 13 nhitng yéu td thé hién rd tinh lich sy cua phat ngdn. Do
d6, chuong ba tap trung thong ké, phan tich cac yéu td nay trong viéc thé hién

lich su.
3.1. TUNGU XUNG HO BIEU THI LICH SU TRONG PHONG VAN BAO CHI
3.1.1. Khai quat vé tir ngir xwng hd trong phéng van bao chi

Xung ho dong vai trd quan trong trong viée quyét dinh mic do thanh
cong cua bat ctr cude giao tiép nao trong d6 c6 phong van. Maria Lukina cho
rﬁng: “Chinh trong viéc lya chon hinh thirc xung ho can thiét di an chua
nhiing “tang da ngdm” [42; tr 73]. Viéc Iya chon hinh thirc xung ho thé nao
c6 thé anh hudng dén thai do, cam xtic cia DPTPV, do d6 tac dong gian tiép
dén chét luong cudc phong van.

Giao tiép trong phong van bao khong gidng cac cudc giao tiép thong
thudng. Céc cudc giao tiép nay phai tuan theo cac quy tic nhat dinh cua nghé
bao. Néu nhu trong giao tiép thong thudng, cac yéu td nhu tudi tac, quyén lyc,
khoang cach than - so,... dong vai trd quyét dinh trong chién lugc xung ho thi
trong phong van, cic yéu t6 nay lai tro thanh tha yéu. Vao vai ngudi dugc
phong van, nhitng nhan vat nay chiu su diéu khién cta phong vién. Noi cach
khéc, trong giao tiép phong van, nha bao co6 vi thé giao tiép manh. Nha bao
quyét dinh viéc dung phuong tién xung ho. Tat nhién, viéc dung hinh thirc
xung hd nao ciing khong thé tuy tién, chd quan ma phai tuan theo nhiing

chuan muc chung cua giao ti€p nghé béo.
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Trong ba nhém DTPV, mdi nhom c6 nhitng chuin muc vé xung hd ma
nhiing ngudi tham gia khong thé tuy tién thay doi. Trong pham vi nghién ciru,
ludn an chi khao sat cac phuong tién xung hd ngdi thir nhat (nha bao) va ngoi
thir hai (nguoi duoc phong van). Nhin mot cach tong quat, co thé thiy tinh
nghi thirc ctia giao tiép nghé bao da han ché sy da dang ctia nhom tir xung ho

va s0 luong tir xung ho trong mdi nhom. Cac phuong tién tir xung hd phd

bién trong phong van duoc cu thé hoa trong bang sau:

STT

Nhom phuwong tién tir ngir xung ho

Cac loai phuong tién tir ngir xung ho

1 Dai tir nhan xung Toi, chung toi

2 | Danh ttr than toc Ong, ba, anh, chi, co

3 | Tir chi nghé nghiép Bac si, nha van, ki su, ...

4 | Tu chi chtic danh B¢ truong, Thir truong, Gido su, ...
5 | Tén riéng, biét danh X

6 | Két hop: Tur chi nghé nghiép + Tén | Pao dién X, nhac si X, ...

7 | Két hop: Pai tir nhan xung + Tén Chi X

8 | Két hop: Danh hiéu + Tén Hoa hdu X

Béng 3.1: Cac phuong tién xung ho sir dung trong phong van

Phong vién chu yéu xung £6i va goi nguoi dugc phong van bang tir xung
ho bang danh tir than toc, tir chi chirc danh, nghé nghiép. Cac phuong tién xung
hé ciing khong phong phi. O nhom danh tir than toc, cha yéu 1a tir chi quan hé
than toc & nganh trén va mang tinh trung hoa, lich su (ong, ba, anh, chi). O
nhém tir chirc danh nghé nghiép, chii yéu 1a tir chi chirc danh cao nhu: Bé
trucng, Thir trucng, Gidm doc,... va cac tir chi nghé nghiép cta gidi van nghé
si (nhac si, nha van, ca si,...). Pay la cac phuong tién xung h6 thoa man
nguyén tic lich su trong giao tiép trudc cong chung. Theo két qua khao sat
budc dau, co thé thiy mic du chiu su rang budc boi cac quy tic trong giao tiép
nghé bao nhung cach thirc xung hd trong phong van ciing c¢6 sy linh hoat nhét
dinh, nhét 1a trong cac bai phong van d6i tugng van nghé si. Sy linh hoat thé

hién & cho, khi phéng van van nghé si, nha bao thoai mai hon trong vi¢c xung
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ho bang tén va doi khi 1a ca biét danh. Trudng hop xung hod vi pham nguyén tic
lich su (xung ho tréng khong) van xuit hién tuy khong nhiéu. Cu thé s luong
cac phuong tién xung ho trong ting nhoém dbi twong xét trong mdi quan hé véi
phép lich sy s& dugc trinh bay chi tiét hon trong phan sau.
3.1.2. Xung hd véi viée biéu thi lich sw trong phéng van bao chi

Pbi v6i pham vi tu lidu nay, ludn 4n chi khao sat phuong tién xung ho &
ngdi hai vi trong hau hét cac truong hop, nha bao (ngdi mot) thuong xung 1a
t6i hodc an tir xung ho. Trong 6281 luot phat ngdn hoi cta nha bao, dai tir
nhan xung toi chi xuét hién 120 1an. Nha bao tu xung toi la cach thé hién
quan hé binh dang ngang quyén trong giao tiép phong van. Tach khoi ngir
canh phong van, xét vé tuong quan quyén lyc, quan chirc thudc dbi tuong trén
quyén so voi nha bao. Nhung khi tham gia vao cudc phong van, nha bao c6 vi
thé giao tiép manh hon vi anh ta 13 nguoi chit dong dua ra cau hoi, 1ai noi
dung cudc thoai theo muc dich ciia minh. Tuy nhién, nhitng phat ngén c6 chu
thé 1a #6i khong nhiéu. Phan 16n, chu thé trong phat ngdn 1a cong chung hoic
phiém chi. Véi tu cach dai dién cho cong ching, phong vién rat han ché dung
phuong tién chi ngoi thir nhat dé khach quan hoa phat ngon cia minh. Vi du:
(54) “Khan gia dd qud quen thudc véi sie két hop ciia anh va Pé Bdo. Nhiéu

ndm, nguoi ta van goi anh la ca si ciia nhitng biec thu tinh, nhw mot dién

vién bj "chét vai". Anh nghi thé ndo vé kha nang gdy ra sw nham chdan?”

(Vnexpress 08/02/2012)
Tinh hinh sir dung tir ngit xung ho ngdi thir 2 trong ba nhom dbi tugng

duoc thé hién nhu sau:
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* Nhom 1:

STT | Phwong tién xwng ho (ngoi thir 2) S6 lwong Ty 1€ (%)
1 | Anh/chi 259 70
2 | Két hop: Anh/chi +Tén riéng 33 8.9
3 | Ong/ba 28 7.6
4 | Tén riéng 21 5.7
5 | Két hop: Tir chi nghé nghiép+ Tén riéng 18 4.9
6 Danh hiéu 6 1.6
7 | Két hop: Tén+ Biét danh 3 0.8
8 Ban 2 0.5
9 | Tu chi chtc danh 0 0

Tong 370 100

Béang 3.2: Ty 1€ cac phuong tién xung hd sir dung trong nhom 1

Nhu vay, khi phong van vin nghé si, hinh thirc xung hoé ngoi hai ding
pho bién nhat 13 anh/chi (70%) va két hop anh/chi va tén riéng (8.9%). Cac
hinh thtc khic nhu éng, bd, tén riéng, ... khong dang ké. Léi xung ho t6i —
anh/chi vira thé hién thai do ton trong vira thé hién tinh cam than mat. Day la
nhém tir xung ho tuong ddi an toan, diing muc trong giao tiép, khong chi
trong phong vin ma ca trong giao tiép hang ngay khi cic d6i tuong xa vé
khoang cach xa hoi. S& di phuong tién xung hd anh/chi/tén riéng dugc su
dung nhiéu nhat vi PTPV trong nhém nay chi yéu Ia ca si, dién vién, nguoi
mau,... & do tudi kha tré. Mat khac, trong xa hoi, ho dugc danh gid la nhom
ngudi ¢6 phong cach doc dao va tdm hon phong khoang, cdi mé. Co nhitng
ngudi mic du tudi doi khong con tré nhung van duoc goi 1a chi mot cach than
mat, gan giii nhu ca si - Nghé si Nhan dan Thanh Hoa trong bao phong vin
sau:
(55) “Thi trwong ca nhac Ha Ngi ¢é phan tram ling so véi TPHCM, dong

nghia voi viéc khong co nhiéu chuwong trinh va tu diém ca nhac - dau ra
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cho ca si. Chi ¢6 so do dé ma sé khéng cé nhiéu ngwoi dén truong cia
chi dé hoc?”
(Tién phong 05/08/2011)
Tham chi, khi phong van gidi van nghé si, ngudi ta co thé dung ca biét
danh dé goi ma khong so lam ton hai dén thé dién cua ho. Trong nhiéu truong
hop, viéc dung biét danh con gia tang lich sy dwong tinh, lam DTPV cam thay
thich tha, vi véi ho, biét danh 13 mot trong nhitng yéu té danh dau cai t6i ca
nhan, mot thir ddu 4n ca nhan doc ddo ma nghé sino cling mudn ghi trong an
tuong cua cong chung. Tuy nhién, 16i xung hd bing biét danh khong nén lam
dung, nhét 1 biét danh c6 y nghia khong mdy tich cyc. Chi nén dung biét
danh trong nhiing hoan canh giao tiép gan giii, thain mat va nguoi nghé si co
thai do thoai mai. Khao sat trong nhém ngir liu, ¢ thé thdy viéc dung biét
danh dé xung ho ciing khong phd bién: 3 1an. Vi dy, phong van dién vién Lé
Hong Giang — biét danh Giang coi:
(56) “C6 phdi nhitng hat san d6 1a li do khién Giang coi "so" tham gia phim
hai Tét?”
(Dan tri 14/01/2014)
Phong vén ca si Tung Duong — ngudi duoc coi 13 chdng qudi trong gi6i
ca si:
(57) “Sau giai Cong Hién, sau vai tro thanh vién héi dong nghé thudt & Sao
Mai diém hen, ké hoach tiép theo cia "chang qudi" la gi?”
(Dan tri 21/08/2012)
Ngoai nhom anh, chi, nha bado con dung ong, ba trong nhitng truong hop
ngudi duoc phong van 1a nghé si 16m tudi dé to thai do kinh trong:
(58) “Rdt nhiéu nguwoi Viét xa qué thuong giik goc bang cdch day tiéng Viét cho
con, tai sao ba khéng lam giong ho ma lai "day con thanh nguoi Ba Lan"?”

(Vnexpress 29/04/2013)
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* Nhoém 2 va nhom 3

S6 lugng cac phuong tién xung ho trong nhém 2 va nhém 3 duoc cu thé

hod trong bang sau:

stt | ¥ h“";ﬁg;‘iﬁ l,if‘g‘g WO ey |Ty16% |F3 |Ty1e %

1 | Ong/ba 275 |81.6 81 |74

2 | Chirc danh 43 | 12.6 16 | 14.7

3 | Tén co quan 10 3 0 0

4 | Anh/chi 8 2.4 6 |55

5 | Tur chi nghé nghiép 1 0.3 1 1

6 |Ban 0 0 3 2.8

7 | Ténriéng 0 0 2 1.8
Tong 337 100 109 | 100

Bang 3.3: Ty I¢€ cac phuong tién xung ho trong nhom 2 va 3

Trong nhom hai va nhom ba, hinh thirc xung h6 phd bién nhét 1a 6i —
ong/ba (81.6%) sau do6 la cach xung hé t6i — chirc danh. Nhoém tir xung ho
pho bién trong nhom 1 13 anh/chi hau nhu xuat hién rat it trong nhom 2 va
nhom 3 (2.4% va 5.5%). Riéng xung ho bang tén riéng khong xuat hién trong
nhom 2, rat it trong nhom 3 (1.8%). Trong nhdém nay, néu c6 goi PTPV bing
tén thi nha bao phai thém chtrc danh hodc tir chi nghé nghiép dé dam bao su
kinh trong va thuong néu day da ho tén (vi du, Thii twéng Nguyén Tin Diing).

Céach xung hé 16i — éng/ba thé hién thai do ton trong ctia nha bao voi
DTPV. DTPV ctia nhom nay phan 16n 14 quan chirc. Hinh thirc xung ho tha
hai phé bién trong hai nhém nay 13 t6i — chirc danh. Tt chi chtrc danh hay
dung nhat dé xung hé 1a: Bé trucng, Thir tridng, Dai sit, Gido su, Tién si,...
D6 1a chic danh cta nhitng nguoi dimg dau dit nude, mot Bo, nganh, mot
don vi hanh chinh, mdt co quan hay cua nhiing ngudi c6 trinh d¢ chuyén sau

vé mot linh vyc. Cach goi BTPV béng chirc danh khién PTPV y thirc 16 hon
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vai xa hoi ctia ho khi tham gia cudc phong van. Ho s& can trong hon vdi cac
phat ngon ho dua ra va ¢ trach nhiém hon vé6i thong tin ma ho cong bd.

Céach xung ho trong nhém 2 va nhém 3 thé hién su dé cao dia vi, hoc
thirc ctia nguoi d6i thoai — mot trong nhitng chién lugc ton vinh thé dién
duong tinh theo kiéu phuong Tay. Piéu nay ciing phan 4nh mot dic diém ndi
bat trong van hod dan tdc ta noi riéng va van hod phuong Pong noi chung la
tran trong nguoi co dia vi, ¢6 hoc thirc cao - mdt trong nhirng biéu hién cta
lich sy chuan muc kiéu phuong Bong.

Nhin mot cach téng quat, xung ho trong phong van di dam bao duoc
tinh chét lich su, ding myc. Hinh thirc xung ho chil yéu trong phong van 1a
anh/chi/tén riéng hoidc éng/ba/chirc danh. Loi xung ho thir nhat thé hién tinh
cam than mat gan gili, 16i xung ho thtr hai thé hién sy dé cao, tran trong. Tuy
nhién, trong phong van ta van gip hién tugng xung hd mang tinh tiéu cuc, dé
1a xung ho tréng khong. Mic du xuit hién khéng nhiéu nhung 16i xung ho
nhu vay anh huong khé 16n dén mirc do lich sy cta phat ngon.

Trong giao tiép, xung ho chiu quy dinh rat 16n bgi ton ti, chudn muyc
trong xa hoi. V&1 mot dat nudc dé cao tinh thir bac nhu Viét Nam thi xung ho
cang khong dugc phép tuy tién. Xung hd c¢6 anh huong kha 16n dén mic do
lich su cta phat ngdn. Mot phat ngdn du st dung nhiéu chién luge tir ngir thé
hién lich sy nhung xung hd khéng pht hop thi van bi danh gia thap vé lich sy.
Dic biét, trong giao tiép gitra nguoi co vi thé thip v4i ngudi ¢é vi thé cao ma
xung ho trdng khong thi s& bi coi 1a v6 18. Noi trong khong chinh 1a mot trong
nhitng biéu hién cua xung ho vi pham lich su trong giao tiép. Trong qua trinh
khao sat, chiing tdi cling thu dugc nhiéu phat ngdn c6 hinh thirc xung ho tréng
khong. Trudc hét, can phan biét hién tugng néi trong khong voi cic dang

khéc c6 hinh thirc tuong tu.



111

Hién tuong noi trong khong (Address form avoidance) ¢é hinh thirc bi¢u
hién giéng véi hién tugng trong tir xung ho (Address form absence) (Thuat
ngit dung ctua Nguyén Quang (1999) [56]). Noi tréng khong 1a mot dang
khong st dung tir xung hd nhung khong phai lic nao trong tir xung ho ciing 1a
noi trong khong. Theo tac gia Nguyén Quang (1999), hinh thic trng tir xung

ho bao gém:

- Noéi tréng khong

- Phat ngon hudng téi vat thé (Vi du: “Néi dung dia nhac méi nhdt ciia
anh la gi?”)

- Im ldng

[Dt 56; tr 51]

O day, luan 4n chi khao st cac trudng hop nha bao néi trong khong vi

theo quan niém ctia nguoi Viét Nam, xung ho trong khong thuong bi danh gia

rat thdp vé mirc do lich su, nhét 13 trong trudng hop cic nhin vat giao tiép c6
su chénh 1éch vé tudi tac va dia vi.

Qua khao sat, chiing toi thdy c6 71 phat ngdn trong 850 bai phong van

xuat hién hinh thtc noi trong khong. S6 liéu cu thé trong ba nhém tu liéu

dugc trinh bay cu thé trong bang sau:

Nhém | So6 lwong phat ngon xwng ho S6 bai phéng van | Ty 18 (%)
trong khong

F1 58 387 14.98
F2 9 345 2.61
F3 4 118 3.38

Béng 3.4: Ty 1& cac phat ngdn xung ho trong khong trong phong van

Béng trén cho thiy xung ho trong khong xuat hién nhiéu nhat trong nhom
1 (14.98%), xuit hién rat it trong nhom 2 va nhom 3 (2.61% va 3.38%). Du la

rat it nhung sy ton tai ctia nhitng phat ngdn nay cho thiy nha bao con thiéu sy
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can trong trong lac ddt cau hoi, nhat 1a khi dbi twong hoi 1a gidi quan chic.
Trong nhém 1, DPTPV la van nghé si. Péi tuong nay phﬁn 16n & do tudi tré,
phong cach phong ting, thoai mai, tinh chat nghi thirc cta ngit canh ciing
khong qua bat budc nén nha béo ciing linh hoat hon trong cach xung ho va
cach dat cau hoi. Do do, ty 1é phat ngon c6 xung ho trong khong ciing 16n hon
han hai nhém con lai. Vi du, phong van ca si Ngoc Anh vé chuyén gia dinh:

(59) “Tréng chi thé nay, gdi mét con, dan ong ho sé ding tir nén nwong ddy

nhé! Thé ma khéng yéu thi phi nhi?”
(60) “Com ngon, co chwa, that khong?”

(61) “Va dang co Iy gidi tai sao com khé?”
(Tién phong 08/07/2012)
Khi phong van dién vién hai Quang Thing, khong khi néi chuyén kha

than mat, thoai mai, vi thé phong vién dua ra nhiéu phat ngon trong khong:

(62) “Liic nao ciing médng Van Dung dém tién phong ca ledi co ma, nghia la
phdi c6 tién dé ma dém chir?”
(63) “Choi than thiét vdy ma khéng hoc dwoc ti nghé ndo cia chi Vin Dung
sao?”
(Déan tri 17/03/2013)
Tham chi, phong van Trudng phong ludt su Van Ly, phong vién ciing so
¥ khi hoi tréng khong:
(64) “Thay mat cac ho dan di khiéu nai ddt ma ldy dén 676 triéu dong, c6 qua
nhiéu?”
(Tién phong 27/05/2011)
Tuy nhién, du 1a ddi twong nio thi xung ho tréng khong van khong nén
lam dung. N6 khién cudc ddi thoai tré nén sudng si, bd ba, trai vai phép lich

sy dung muc, té nhi ciia nguoi Viét, cling ngugc voi quy tac nghé nghiép cua
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nha bao. Trong nhiing trudng hop tréng tir xung ho nhu trén, dé khong anh
hudng dén mic d6 lich sy cta phat ngon, ngudi ta thudng thém biéu thic ho
goi nhu thua ong, thua ba.

3.2. TU NGU TINH THAI BIEU THI LICH SU TRONG PHONG VAN
BAO CHI

3.2.1. Tiéu tir tinh thai cudi cAu véi viéc biéu thi lich sy trong phéng vin

bao chi

3.2.1.1. Cdc tiéu tir tinh thdi cuéi ciu thwong ding trong phéng vin

bao chi

Tiéu tir tinh thai (modal particle) chi 1a yéu t6 phu ctia ciu nhung nd ¢
vai trd quan trong trong viéc biéu thi thai d6 ctia ngudi ndi v6i ngudi nghe
hodc v41 ndi dung cau noéi va phuc vu cho viée tao thirc cau nghi vAn, ménh
1énh, cam than. Dudi anh sang ciia nglr dung hoc, tiéu tr tinh thai con 1a mot
trong nhitng phuong tién tir vung biéu thi y nghia tinh thai ciia phat ngon. C6
nhiéu cach phan loai tiéu tir tinh thai, c6 thé dua trén vi tri hay chirc ning cua
chung trong cau/phat ngdén. Luan an tap trung khao sat nhom tiéu tir tinh thai
cubi cau/phat ngdn vi ching thé hién rd rang thai do ctia cha thé phat ngon,
do d6 c6 mdi quan hé nhat véi tinh lich su. Thuat ngir tiéu tir tinh thai dung
sau ddy ham chi “tiéu tir tinh thai cudi cAu/phat ngon”.

Nghién ctru hoat dong va chitc ning ctia cac tiéu tir tinh thai, tac gia
Nguyén Thi Luong [43] di khang dinh nhan t6 quan trong nhét ¢ tac dung
truc tiép dén viéc biéu thi tinh lich sy ctia cac tiéu tir tinh thai 1a:

- Hoan canh giao tiép

- Nguoi tham gia giao tiép (chu yéu 1a quan hé vai xa hoi va quan hé tinh
cam cta nhitng ngudi ddi thoai)

Can ¢t vao cac nhan to trén, lun 4n tim hiéu mdi quan h¢ gifra cac tiéu
tir tinh thai voi viée biéu thi lich su trong phong van. Duéi ddy 1 bang sb liéu

va ty 1& xuat hién céc tiéu tir tinh thai thuong dung trong ngit liéu khao sat.
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Nhom tw licu F1 F2 F3
Tiéu tir tinh thai | 76 4 2
Tong HDNT 5382 2507 854
Ty 18 (%) 1.42 0.15 0.23

Bang 3.5: Ty 1é cac tiéu tir tinh thai trén tong HDNT

Qua s6 liéu théng ké, co thé thay tiéu tir tinh thai tip trung nhiéu hon
trong cac bai phong van van nghé si. Trong nhom bai phong van quan chirc va
cac d6i tugng khéc, tiéu tir tinh thai xuat hién véi s6 lugng khong dang ké. Co
thé giai thich diéu nay dya trén hai nhan t6 da dé cip ¢ trén. V& hoan canh
giao tiép, cudc phong van vin nghé si thuong mang tinh chét trd chuyén tam
su (phi quy thtc). Phong van vin nghé si da phan 1a phong van chan dung,
nham gid1 thi€u cho cong ching ca tinh, quan diém, su nghi¢p, cudc doi,...
ctia van nghé si. Vi thé, khi phong van d6i tuong nay, nha bao ¢ xu hudng sir
dung cach noi kéo gan khoang cach, tao khong khi than mat gan gili.

Co tiéu tur tinh thai xut hién nhiéu va c6 tiéu tir tinh thai xuat hién véi
tan s6 it hon. Luén 4n chi di sau phan tich mot sb tiéu tir tinh thai dugc st
dung phé bién, co vai trd trong viéc thé hién tinh lich sy. Sau day la bang

thong ké sb luong mot sd tiéu tir tinh thai tiéu biéu.

STT | Tén tiéu tir tinh thai | S6 lwong
1 chir 23
2 sao 18
3 | nhi 15
4 | nhé 9
5 | chdng 6
6 |u 5
7 | ma/co ma 3
8 |a 2
9 Ja 1

Béng 3.6: SO lugng céc tiéu tir tinh thai sir dung trong phong van
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C6 thé thay, nhom tiéu tir tinh thai thudng ding trong phong van 1a: chir,
sao, nhi, nhé. Mdi tir c6 sac thai riéng trong viéc thé hién lich su. Duéi ddy 1a
mot sd tiéu tir tinh thai tiéu biéu ma sy tdn tai cia ching c6 quan h¢ mat thiét
dén su thé hién chién lugc lich sy cua nha bao trong phong van.

3.2.1.2. Mt sé tiéu ti tinh thdi tiéu biéu véi vigc biéu thi lich sw trong

phéng vin bdo chi
a. Tuw chw

Khao sat nhitng phat ngon dung tiéu tir tinh thai chi, ching toi thay tir

chir thuomg c6 nhiing sic thai sau:

— Chir duing trong cau hoi vin, hoi mang tinh chat van nguoi ddi thoai:

(65) “"Lén chirc" thi dang ra phdi mirng chir, sao anh lai than van nhiéu nhie
vdy? Ma téi nghe trudc day anh da tir chéi vi tri nay nhiéu lan, sao gio
lai quyét dinh nhan no?”

(Dan tri 27/09/2011)

(66) “Nhung ma 6ng Nghién sau nghi huu thi phdi tra nha chu?”

(Tién phong 25/09/2011)

Hoac phan bac:

(67) “Nhung TD van hat nhitng bai cii ddy chie? Nhw thé c6 phdi la chiéu
theo du luan?”

(Tién phong 27/11/2011)

Trong truong hop niy tir chir mang sac thai ap dit cao.

- Chir dung trong nhirng cau hoi c6 tinh chit xac nhan, hoic khang dinh
sic thai thin mat nhe nhang. Ngudi hoi va ngudi tra 1oi thuong khong co do

chénh 1&€ch 16n vé tudi tac, dia vi:
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(68) “Mot phim téi thdy tiéc la phim Tam hon me, do la mét phim da kha
thanh céng ddy chir.”

(Dan tri 23/12/2011)

Trong trudng hop ndi véi ngudi trén quyén hodc 16n tudi thudng phai

thém ¢ dé boc 10 thai do 18 phép, ton trong.

b. Tw nhi
Phan 16n cau chtra nhi déu la cau héi. Su xuat hién cua nhi khong lam
anh huong dén tinh chat nghi van cua cau. C6 thé bo nhi ma phat ngdébn van

mang ddc trung cua phat ngdn hoi:

(69) “B6 "nhac qudi”, hdat nhac xwa, anh dang chiéu theo thi hiéu dam déng
khdn gid theo cdch ma nhiéu ca st tré dang lam ddy a? Nhie thé ¢é "ddng
mat" Tung Dwong khong nhi?”

(Dan tri 12/10/2012)

(70) “Sao chi khong co ban trong gidi nhi, kho qud chang?”

(Dan tri 29/08/2012)

Tuy nhién, sy xudt hién ctia nhi 1am cau hoi dd coc 16c. Thong thuong
khi SP1 va SP2 ngang hang va c6 quan hé gan giii méi thém nhi cubi phat
ngdn hoi dé gia ting tinh cam than mat. Voi nguoi 16n tudi, nhét 1a khoang
cach xa, cach noi nhu trén lai co phﬁn thiéu lich su.

Nhi con xut hién trong nhitng phat ngon hoi — khang dinh, tan dong.
Nhi biéu thi sy tian dong mot cach nhe nhang. Gia ting sy dong tinh voi
DTPV ciing 14 mot trong nhitng chién Iugc lich sy cia nha bio nham xay
dung méi quan hé than mat khién DTPV coi mé hon trong viée cung cip
thong tin.

(71) “Vu "bo vai dm" nay nghe chirng khéng on nhi? Khong kiém dwoc tién
thi... & nha quét nha - phii phang thé sao?”
(Déan tri 10/07/2012)
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(72) “Nghe My Linh ké anh choi cd canh va bonsai. Xem ra, cdng véi mon
thudc lao nira, thi tinh cach anh bdt dau gia roi nhi? Bang Kiéu thoi tay
choi va Bang Kiéu thoi tinh tai gia thé nay khdc nhau nhw thé nao?”

(Dan tri 11/11/2012)
Viéc dung tir nhi trong truong hop nay khong yéu cau khat khe vé vi thé,
vai xa hoi ctia SP1 va SP2. Nhitng phat ngén hoi — khang dinh nay thuong goi
tinh chat than mat, nhe nhang, sic thai thuyét phuc cao nhung khong don ép.
c. Tw chang
Vi tri ctia tir chdng 13 cudi cAu hoi. Chang dung trong truong hop hoi —
phong doan, tham do:

(73) “Piéu gi khién éng gianh dwoc sé phiéu dp ddo vdy? Nhitng cuédn tho
dwoc dich ra tiéng Anh chéing?”

(Dan tri 15/12/2012)

(74) “Sdch thé thao thi anh bdn, vdy anh dang doc gi, "Vét seo va cdi dau
hoi" chang?”
(Tién phong 6/6/06)

Tuy nhién, tinh lich sy cia phat ngon lai c6 su khac biét. Tiéu tUr tinh
thai chang lam phat ngdén hoi té nhi, mém mai hon, gidm su 4p dat. Vi thé,
trong nhirng trudng hop can thé hién lich su, ngudi ta thuong dung chdng dé
héi.

Ngoai nhitng tiéu tir tinh thai trén, mot s tiéu tir tinh thai khac, tuy xuat
hién khong nhiéu nhung cling c6 mbi quan hé chit ché véi tinh lich sy, dién
dat thai do kinh trong, ham y danh gia cao vé tudi tac dia vi cua ddi tac giao
tiép nhu tir ¢, than mat, thoai mai nhu 4, thé, chdang. Riéng tiéu tir tinh thai co
ma biéu thi tinh tinh thai c6 hoi khac so v6i trong khau ngit. Theo Vil Tién
Diing, co ma trong khau ngit thudng goi sic thai “niing nju, u yém, diéu da,

lam duyén... hodc ngac nhién, mia mai” [11; tr 64] thuong duge nir gi61 dung
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nhiéu hon. Tuy nhién, trong phong van, co ma dung trong truong hop hoi
phan bac. Co ma gop phan lam giam nhe sic thai phan bac, khién phat ngon
dé dugc chdp nhan hon.
(75) “Liic nao ciing mdng Van Dung dém tién phong cd lwdi co ma, nghia la
phdi c6 tién dé ma dém chir?”
(Dan tri 17/02/2013)
(76) “Khé day! Vi chi la nit hoang khiéu vii co ma... Sy chiém nghiém ndy c6
dwoc sau cude tinh tdm nam dé vé?”

(Dan tri 06/10/2012)

Tiéu tir tinh thai 1a nhém tir ddm nhiém nhiéu chirc ning trong cau. Vi

y nghia biéu thai phong ph, tinh té va linh hoat, tiéu tir tinh thai con la mot
trong nhitng phuong tién ngon ngit biéu thi lich sy cua ngudi Viét. N6i nhu
tac gia Nguyén Thi Luong, tiéu tir tinh thai dong vai tro 1 “chi td diéu chinh,
¢6 tac dung diéu chinh tinh lich sy trong giao tiép bang ngdn ngit gép phan
dang ké vao viéc dat hay khong dat hi€¢u qua giao tiép” [44; tr 67]. Do han ché
vé pham vi tu li¢u khdo sat, $6 lugng va chung loai tiéu tir tinh thai cudi cau &

day khong 16n va khong phong pht nhu trong phong van truyén hinh.

3.2.2. Biéu thirc rao dén véi viéc biéu thi lich su trong phéng van bao

chi
3.2.2.1. Cdc biéu thirc rao don phé bién trong phéng vin bdo chi

Trong qué trinh twong tic, cdc nhan vat tham gia giao tiép khong thé
tranh khoi nhitng dung d6 c6 kha niang lam ton hai dén thé dién cta ho. Do
vay, cac yéu td rao don duoc dua ra nhu mot su ngura trudc nhiing hiéu 1am,
phan g tiéu cuc c6 thé gay ra cho ddi twong giao tiép. Rao don 1a mot trong

nhitng yéu t6 tir ngit thé hién phép lich su. N6 cho thay sy nd lyc trong viée



119

gir gin thé dién ciling nhu sy cd gang thoa man nhu cau thé dién cua chi thé
giao tiép va déi tuong giao tiép.

Rao don la mdt hién tuong phtric tap va tinh té. Khé c6 thé dua ra mot
dinh nghia day du vé rao don. O ddy luan an chi dé cap dén nhitng yéu t6 tir
ngit c6 tinh chit chuyén dung trong phat ngon thuc hién chirc ning rao don,
goi d6 1a nhitng biéu thic rao don.

Theo Tur dién tiéng Viét: “Rao dén 1a nodi co tinh chit ngin ngira trude
su hiéu 1Am hay phan tmg vé diéu minh sap néi” [54; tr 82]. Trong ngit phap
hoc, cac yéu té ngdn ngit co chirc ning rao don thuong dugce gép chung vao
thanh phan tinh thai ctia phat ngon — thanh phan thé hién thai do, sy danh gia
clia nguoi néi d6i voi ndi dung thdng bao cia phat ngdn hodc ddi véi hoan
canh phat ngdén hay véi hién thuc. Gan day, rao don dugc nghién ciru dudi
goc d§ Ngir dung hoc, dugc xem xét theo lyc ngdn trung va theo cac nguyén
tac hoi thoai cua Grice. Xét theo luc ngon trung, cac d4u hiéu rao don s& dugc
phan loai thanh: D4u hiéu rao d6n duoc ma hoa trong tiéu tir va du hiéu rao
don trang nglr m¢nh dé. Xét theo nguyén tac hoi thoai cua Grice, cac ddu hiéu
rao don s& dugc phan chia theo bon tiéu chi: Phuong chim vé chat, phuong
cham vé luong, phuong chim cach thirc, phuong chdm quan hé. Trong s6
trén, c6 nhirng dau hiéu rao dén quan yéu véi phép lich su, nhung ciing c6
nhitng ddu hiéu khong tiéu biéu cho phép lich su. Trong pham vi nghién ciru,
chung t6i chi khao sat nhitng biéu thirc rao dén c6 quan hé voi phép lich su.

Duya trén su phan chia cac biéu thic rao don theo nguyén tic hoi thoai
ctia Grice két hop voi viéc khao sat ngir liéu thuc té, chung toi khai quat céac
biéu thirc rao don thanh céc loai 16n sau. Xét trong mdi quan hé véi ndi dung
ménh dé, ta co: Biéu thirc rao don giam nhe d0 tin cdy cua thong tin va biéu
thire rao don nhan manh mirc d6 tin cay cua thong tin. Xét trong mbi quan hé
vO1 nguoi nghe, ta co: Biéu thirc rao don giam thiéu muc do ap dat voi nguoi

nghe va biéu thirc rao don ton vinh thé dién cta ngudi nghe. Riéng biéu thirc
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rao don ton vinh thé dién ctia ngudi nghe dugc cu thé hoa bang hanh vi khen
d3 trinh bay ¢ chuong hai. Do vdy, chiing t6i tip trung vao ba loai con lai. S6

luong cac biéu thirc rao don duoc trinh bay trong bang sau:

STT | Biéu thic rao dén S6 lwong Ty 1€ (%)
1 | Biéu thuc rao don gidm nhe do tin cdy 1004 68.4
cua thong tin

2 | Biéu thtrc rao don nhdn manh muc do tin | 255 17.4
cay cua thong tin

3 | Biéu thtrc rao don giam thiéu muac do ap | 209 14.2
dat vo1 nguoi nghe

Tong 1468 100

Bang 3.7: S6 lugng cac kiéu biéu thirc rao don trong phong van

Két qua khao sat cho thay ty 1& xuat hién khong ddng déu cua cac biéu
thirc rdo don trong pham vi tu liéu. Biéu thirc rdo don giam nhe do tin cdy cua
thong tin dugc dung nhiéu hon ca, chiém 68.4%. Diéu nay thé hién mot xu
huéng pho bién trong cach cong bd thong tin ciia nha bao. Ho mubn han ché
t6i da trach nhiém khi dua thong tin ra trudc cong ching, do d6 ciing gop
phﬁn giam tdi da nhitng anh hudng ti€u cuc dén thé dién cua ho. Xuét hién
v6i ty 1& gan twong duong nhau 14 biéu thirc rao don nhdn manh do tin cay veé
thong tin va biéu thirc rao doén giam thiéu muc do 4p dat ciia ngudi nghe.
Duéi day 1a sy cu thé hoa cac biéu thic rao don thuong dung trong phong
van.

3.2.2.2. Biéu thirc rao don giam nhe dp tin cdy ciia théng tin

Biéu thutrc rao don gidm nhe d9 tin cay cua thong tin thugc nhém rao don
phuong chim vé chat. Ching dugc sir dung véi muc dich 1am giam do chinh
xac cta phat ngdn khi chu thé giao tiép khong c6 chimg cr 1d rang vé diéu
minh noi ra. Cach thic nay dugc nha bio sir dung triét dé véi tan sb rét cao

trong phong van. Khi trd chuyén véi mot nhan vat ndo d6, nha bao tham gia
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v6i tu cach tap thé (nha bao 1a ngudi dai dién cho cong chung) chir khong

phai tu cach c4 nhan. Vi thé, trong hau hét cac cudc phong van, nha bao rat it

khi boc 10 ¥ kién riéng mot cach ranh ré. Y kién c4 nhan, néu c6 thi cling

dugc khéo 1éo goi ghém trong ¥ kién s6 dong. Diéu nay thé hién ¢ mat hinh

thirc 1a cach noi triru tugng hoa chu thé phat ngon:

(77) “Cé ¥ kién cho ring, ai dé dang kich thich nguoi dan lam ché ban bang
cach thu mua toan bo san phcfm ctia ho nham lam mat uy tin thwong hiéu
Ché Viét Nam va cdc nha mdy san xudt ché?”

(Tién phong 19/07/2011)
Mat khac, khi cac cudc phong van da dugc dua 1én phuong ti€én truyén
thong dai ching thi thé dién céc nhin vat tham gia déu c6 nguy co bi de doa
cao. Trong giao tiép, khong ai mudn 101 ndi ctia minh bi danh gia 1a vo can
ctr, thiéu chinh xac. Ngudi Viét Nam rét coi trong gia tri cua 101 noi: “Loi néi
doi mau”. N6i khong ding thi bi danh gia vé nhan cach, bi coi 1a diéu, gia doi,
khoéc lac. Hubng chi, nha bao lai 1a cai “loa phat ngén” ciia ca cong dong. Vi
thé, trong khi noi ning, ho rat chu y can nhéc, suy xét. Véi nhiing thong tin
con chua c¢6 ngudn gbe 16 rang hay nhitng nhan xét c6 kha ning de doa thé
dién cua DTPV, ho thuong str dung cac biéu thirc rao don gidm nhe do tin cay
clia phat ngon. Biéu thic rao don giam thiéu thudng sir dung trong phong van
la:
a. Nghe néi, nghe dau, nghe don, nghe rang, ...

- Mét s6 + danh tir (nguoi, chuyén gia, khan gid,... ) + dong tir (cho
rang, goi y, lo ngai, ...)

- Ngwoi ta + dong tir (don, nghi, ban tan,..)

- Théng tin rang, tin don

- Duw lugn + déng tir (nghi ngo, cho rang, ban tan, ...)

- Ai do ndi
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- C6 nguwoi (néi, binh pham, nhdn xét, ...)
- C6 y kién (cho rang, nhdn xét, ...)
- C6 nguén tin, c6 don dodn, cé giai thoai, ...

Céc biéu thtc rao don nay thuong di kém phat ngdn xéac tin, hoi dé rao
don tinh chinh x4c ciia thong tin dua ra, ddng thoi rio don vé trach nhiém cia
ngudi néi vé luong thong tin anh ta néu ra trong phat ngdn. Chung xuat hién
303 lan trong tong cac bai phong van di khao sat:

(78) “Nghe néi, cit-sé ciia The Voice rat hdp dan. Hiéu iing vé mdt truyén thong
clia chwong trinh cho dén thoi diém ndy ciing "dinh", anh cé thay hoi tiéc?”

(Dan tri 21/08/2012)

Biéu thiic rao don nghe nédi, c¢é y kién cho rang nhin manh v6i nguoi
nghe rang anh ta chi 1a ngudi thay ngudi khac néi lai tin d6, chua co bang
chimg cuy thé va anh ta khong phai chiu trach nhiém vé tinh dung sai ciia no.

Nhirng biéu thirc rao d6n niy con hay di kém phat ngon ché hodc phat
ngon nhan xét, binh luin c6 tinh chét tiéu cuc:

(79) “Ngodi sdn khdu, anh dd c6 hang tram vai dién 16n, nhé véi phim truyén
hinh. Tuy nhién cé ¥ kién cho ring, Trung Anh bi déng khung trong mét
kiéu mdau nhén vat, hic ndo ciing hién lanh, khdc khé... Anh c6 cho rang,
viéc bi dong khung trong mot kiéu nhén vit sé mang dén sw nham chan
cho khan gia?”

(Dan tri 02/06/2012)

(80) “Ngwoi ta binh pham nhitng nguwoi lam bdt dong san I6n thuong dung
161 ddt dai, mé ma nén cé hdu vin khong t6t. Anh c6 so diéu do khong?”

(Tién phong 16/07/2011)

Hoic nhitng phat ngdn dé cap dén dé tai qua riéng tu, nhay cam:

(81) “Nghe don vo Bang Kiéu ghen hoi bi dc?”
(Tién phong 27/09/2012)
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(82) “Nghe néi cdt xé ciia anh trong bo phim gdy tranh cdi Ly Céng Udn -
Duong t6i thanh Thang Long khd lam?”

(Tién phong 29/05/2011)

Nhitng van d& nhu: vai dién “bi déng khung trong mét kiéu mau nhén
vdt, nhitng ngwoi lam bdt ddng san 1om thwong dung téi dat dai, mé md nén
cO hdu vdn khong tot”, chuyén vo ghen, chuyén cat xé,... déu 1a nhirng dé tai
de doa dén thé dién duong tinh va thé dién Am tinh cua nguoi nghe. Sy c6 mat
ctia biéu thirc rdo don lam giam trach nhiém cua chi thé giao tiép voi thong
tin dua ra, nd bao trudc v4i nguoi nghe rang y kién nay khong phai cia riéng
anh ta va do vay, thé dién cua anh ta dugc bao toan. Cac biéu thirc rao don
nay con dugc goi la cach thire phi c4 nhén hoa (impersonalization), mot trong
nhiing chién lugc cua lich sy 4m tinh.

b. Mot dang biéu thiic rao don khac, dién ta do tin cdy thap tir phia chu
thé giao tiép véi ddi twong duoc nédi dén trong ndi dung ménh dé, thuong
duoc ciu tao 1a pho tir hoac trang tu: co lé, co vé, hinh nhu, dwong nhu, phai
chang, gan nhw, c6 khi, biét ddu, chdc gi,... Cac tir ndy xuit hién 476 1an
trong tong sé cac bai phong van da khao sat. Chang déu biéu thi sy phong
doan hoac khéng dinh mdt cach de dat danh gid, nhan xét cua chu thé giao
tiép. Chﬁng han, biéu thi su phong doan:

(83) “Nhitng ca khiic chi hdt luén luén néi dén cdc cung bdc tim trang ciia
mot nguoi dau kho trong tinh yéu. Viy nhitng cam xiic dé phdi ching cé
thdt ngoai doi va chi dd tung trai qua?”

(Dan tri 7/1/07)

(84) “Duw an lan nay, co thé sé rii ro vé mat kinh té, chi cé nghi vay?”

(Dan tri 29/08/2012)

Céc tir thuoc nhom nay biéu thi su khong chic chin vao tinh ding sai

cua ndi dung m¢nh de, dam bao “161 thoat” cho chu thé giao ti€p n€u nhan xeét
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cua anh ta khong dung. Ching thuong di kem cac phat ngén c6 miic do de
doa thé dién cao:
(85) “Anh dén véi tho trede nhung dwong nhw tho dang chét yéu trong biéu
dé thanh cong ciia anh.”
(Dan tri 23/1/07)
(86) “Qua vu viéc ndy cé thé thdy quy trinh tham dinh hé so, cdp phép dua
cdc nguoi dep di duw thi cdc cuoc thi nhan sdc quéc té duwong nhw con
nhiéu ké ho?”
(Tién phong 14/03/2014)

Su xudt hién cua tir rdo don hink nhir, ¢ vé lam gidm murc d0 manh cta
nhitng tir de doa thé dién: chét yéu, da nghi, phong thii, nhiéu ké hd, ...

c. Nhém tir chi mtrc d6: hoi, khd,... Nhitng tir nay xuét hién 225 1an trong
cac bai phong van, thuong xuat hién trong cac phat ngdn nhan xét, binh gia.
Nhom tir nay c6 tac dung gidam nhe mirc do cua sy danh gia, tao ra d0 mo nhét
dinh vé noi dung ménh dé. Hoi thuong két hop véi céc vi tur ti€u cuc:

(87) “B6i thuc té nhitng gameshow truyén hinh thuc té ciia ta hién nay hoi
dat nang tinh "giai tri, thwong mai”...?”
(Dan tri 14/08/2012)

Kha thuong két hop véi cac vi tur tich cuc:

(88) “Tdp sdch cé tén khd la - "Di vang phia trieée”. Ong cé thé cho biét tai
sao di vang lai o phia truoc?”

(Vnexpress 06/04/2012)
Nhu vay, trong phong van, vi myc dich khai thic va cung cap thong tin,

nha bao d6i khi phai noi ra nhitng diéu ma chinh anh ta ciing chua co bang
chirng xac thuc hoac dua ra nhitng nhan xét, cau hoi co thé gay tdn that cho
ngudi duoc phong van. Pidu ndy anh huong khong tét dén thé dién cua ca

hai. V&1 cac bi€u thirc rao don giam thiéu do tin cdy cua thong tin, chu thé
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giao tiép né tranh duoc trach nhiém vé tinh trung thuc ctia ndi dung phat ngdn

va do d6 tranh su dung do tiém tang khi tro chuyén voi DTPV.

3.2.2.3. Biéu thiic rao dén nhin manh mirc dj tin cdy ciia thong tin

Khi thyc hién mot HDNT thi nguoi noi1 phai c6 trach nhi€ém véi hanh
dong ay. Véi nha bao, trach nhiém nay lai cang 16n. Khi mot phat ngon thiéu
trung thuc dugc cong bd trén phuong tién thong tin dai chung thi thé dién
duong tinh ctia nha bao s& bj anh hudng nghiém trong. Vi thé, cac dau hiéu rao
dén duoc vién toi dé tang d§ tin cdy cua ndi dung phat ngén. Qua khao sat,
chung t6i thiy xuat hién 255 biéu thirc thudc loai nay, chu yéu 1a hai dang:

- Chac chdn, ré rang, sy thdt la, can cu vao, ...

- Nhiéu nguoi cho rdng, rdat nhiéu ngwoi muén..., khong it ngwoi cho
rang, moi ngudi néi (cho rang, danh gid...), khan gid (céng ching) cho rang,
ai ciing noi...

Riéng loai hai xuat hién véi tan s 16n hon trong phong van: 272 phat
ngodn str dung cach noi nay. Diéu ndy phan dnh mot hién thyuc: nha bao chi 1a
phat ngdn vién cia cong chiing nén ¥ kién ma ho dua ra thuc chit 1a y kién
cua cong chung. Mat khac, nhitng cum tir nay cling dugc st dung nhu mot
biéu thirc rao dén dam bao muc do tin cdy cia thong tin dwa ra. Nha bao
mudn thong bao cho PTPV rang anh ta chi ndi nhitng diéu co sirc thuyét phuc
cao:

(89) “Nhiéu ngwoi lo ngai dw an trén sé gdy anh huéng tiéu ciee cho di san
thién nhién thé gidi Phong Nha - Ké Bang, trong dé c6 Son Poong -
hang déng I6n nhdt thé giGi véi nhiéu thanh tao hiém c6. Ong nghi sao
vé lo ngai nay?”

(Vnexpress 06/11/2014)

(90) “Ré rang la chi da nhdn va vao vai Pho Doan rat ngot?”

(Dan tri 10/12/2012)



126

Trong tién gia dinh bach khoa ctia ngudi Viét, nhiing gi di duge sé dong
xac nhan thuong dugc cho 1a ding dan. Piéu nay xuat phat tir tu duy cua
ngudi dan sdng trong nén van hoa trong tinh cong dong. Tap thé thuong thing
thé, y kién ctia s6 dong duoc danh gia cao: “Pa sb thang thiéu s6”, “Khén doc
khong bang ngdc dan”, “Chét mot déng con hon séng mot ngudi”. Khong ban
dén tinh dung sai cua quan diém ndy, diéu dang noi ¢ ddy 1a quan diém 4y da
ghi ddu vao tu duy ngoén ngit va véi nguoi Viét Nam, nhitng cum tir nhu:
nhiéu nguwoi, moi ngwoi néi, ai cing néi, ré rang ld, ... thudng co strc thuyét
phuc. Trong phong van, nha bao sir dung cach thirc ndy nhu mot chién luoc

bao v¢ lich su duong tinh cua minh.

Tom lai, lam gidm hay tdng cuong do tin cdy cua thong tin thi cling la
cach bao vé thé dién cua nguoi noi. Hai loai biéu thtc rao dén nay thuc chat
14 biéu thirc rao dén phuong cham hoi thoai ctia Grice nhung rd rang 1a chiing
c6 mbi quan hé chit ché véi tinh lich su.

3.2.2.4. Biéu thirc rao don giam thiéu mivc dé dp dit 1én ngwoi nghe

Céc biéu thirc rao don c6 tac dung giam thiéu mic d6 ap dit 1én nguoi
dugc phong van thuong 1a tir tinh thai ¢é thé va mot sb tir ngir giam thiéu nhu
mot chut, mot it, mot vai,... Chung con dugc goi 1a cac bién phap “diu hod” —
softener (Brown & Levinson) hay “mém hoa” — mitigator (House & Kasper).
T tinh thai c6 thé thuong xuat hién trong cdu tric gian tiép udc 1& “co
thé...(khéng)” 1am cac hanh dong hoi c6 hiéu luc gian tiép 1a hanh dong thinh
cau. Chung xuat hién 158 lan trong tu liéu khao sat. Bang hinh thai cta cau
hoi, hanh dong thinh cau tré nén lich su, té nhi, d& chip nhan:

(91) “Ong c6 thé cho biét nguyén nhan cia si ¢6?”

(Tién phong 08/02/2011)



127

(92) “Ong c6 thé néi ré hon, co duyén nao dwea dén mét cong viéc "xuyén
quoc gia" nhw vay?”
(Tién phong 13/11/2011)

T ngit giam thiéu: mot chit, mét it, mét vai, chiit, ... xuat hién 194 lan.
Nhitng tir nglr nay co6 tac dung gidm nhe muc d ap dit ctua lyc ngdn trung.
Mot chut, mét it thuong két hop véi ciu tric gian tiép wdc 18 trén trong phat
ngon hoi — thinh cau, dic biét trong nhitng phat ngdn hoi dé cap dén van dé
thudc ldnh dia ca nhan nhu: tinh yéu, tién bac....

(93) “Anh c6 thé chia sé mét chiit vé Live jazz?”
(Dan tri 12/11/2012)

Tt ¢6 thé boc 16 thai do cua nguoi nodi: khong 4p dat, dé ngo su lya chon
quyén tra 101 hay khong tra 10i. Mot chit, mét it, ... cling giam nhe muc do ap
dat. Noi 1a mot chut, mot it nhung thuc chit nha bao mong mubn DTPV chia
sé¢ mot lugng thong tin nhiéu hon thé.

Trén day 1a cac biéu thirc rao don xudt hién voi tan s nhidu nhat trong
giao tiép. Ngoai ra, trong phong van con xuat hién nhiing biéu thic rio dén
dién hinh cho phép lich su, mac du Xuét hién voi s6 lugng it hon. D6 1a nhiing
biéu thirc rao don cé cau tao 1a cum tir ¢d dinh nhu: 16 mo mét chit, mét céu
héi té nhi, héi khi khéng phdi, ...

(94) “Héi to mo mot chut, Ngay Quoc té Phu nit nay, anh dinh ting qua gi
cho vo?”

(Dan tri 09/03/2014)
(95) “Du khong muén ké ré vé chuyén riéng tw, chi c6 thé "bat mi" mot
chiit vé nguwoi minh yéu?”

(Vnexpress 05/08/2012)
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Cac biéu thirc rao don xuét hién nhu mot kiéu din nhap bdo truodc dé
ngudi nghe chuén bi tiép nhan mdt HDNT nao d6 c6 kha nang de doa thé
dién. Trong cac vi du trén, van dé tién luong, thu lao, chuyén gia dinh déu
dugc coi 1a nhiing van dé thudc 1anh dia c4 nhan ma khong phai ai cling san
long cong b trudc cong chiing. Sy xuit hién cia cac biéu thirc rao don trén
phan nao giup ngudi nghe bot khé chiu khi bi hoi vé van dé riéng tu.

Muc dich cta viée str dung biéu thirc rao dén 1a ngan su hiéu lam (hiéu
1Am vé ndi dung ménh dé ctia phat ngon, hiéu 1am vé hiéu luc & 1i ctia phat
ngon, hiéu 1dm vé thai do, mdi quan hé cua cac ca nhan trong cudc hoi
thoai...) hay phan ng ctia nguoi nghe vé diéu ma minh di ndi hodc sip noi.
Két qua khao sat biéu thirc rao don sir dung trong cac cudc phong van trén
béao cho thay:

- Céc biéu thire rao dén str dung trong phong van kha da dang, su ¢ mat
ctia chung khién cac phat ngon trong giao tiép phong van tré nén lich sy, té
nhi hon, thé hién su ton trong thé dién ctia ca nha bao va ngudi dugc phong
van. Céc loai biéu thire rao don xuét hién khong déng déu, biéu thic rao don
giam nhe thong tin xuat hién véi s lugng 16n nhat.

- Trong cic phuong tién ké trén, c6 nhirng thanh phan rao dén vén thudc
phuong cham hdi thoai. Tuy nhién, chiing ciing ¢ hiéu luc thudc vé phép lich
sy khi nha bao thuc hién cac hanh vi c6 tinh chat de doa thé dién cao nhu: hoi,
nhan xét, yéu cau.

- Céc biéu thirc rao don thé hién lich su thuong xuat hién trong giao tiép
khau ngir ctia ngudi Viét (nhu: A biét B khong thich/ khéng bang long/B sé
ghét/ sé gian nhung A van phdi néi; néi vé phép, néi man phép; néi B bo
ngoai tai/bo qua di cho/dung gian/dung trach/dung tw di, B co thong cam, bo
qua thi méi néi,..) thuong khong xuat hién trong phong van. Diéu nay do tinh

nghi thirc clia giao tiép phong van bao quy dinh. Mit khéac, tu liéu khao st
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déu 1a bdo in va bao dién tir, cac van ban déu dugc bién tap lai trudc khi cho
xuat ban nén cac thanh phan rao don dic trung cho giao ti€p khiu ngit trén

gan nhu khong xuét hién.

3.2.3. Tir ngit ¢6 mau sic biéu cam — danh gia véi viéc biéu thi lich

su trong phong van bao chi

3.2.3.1. Nhom twr ngit co sdc thdi tich cwe

Trong giao tiép, viéc lua chon tir ngir nio khong chi thoa min luong tin
du theo quan diém cua Grice ma con phuc vu cho nhu cdu chuyén tai quan
diém, tu tuong thai do cua chu thé phat ngon. Bang cach Iya chon nhom tir
vung phu hop, chu thé giao tiép c6 thé diéu chinh khoang céach gifta minh va
d6i twong giao tiép, giy tac dong vé tam ly, cam xtc, thai do tdi ddi tuong
giao tiép. Trong phong van, viéc st dung tir ngit nhu thé nao 1a mot nghé
thuat. Cach dat cau hdi sao cho vira r0 rang, dé hiéu, tranh tinh trang “Ong noi
ga ba noi vit”, lai vura khién nguoi dugce phong van thoai mai dé chiu, sin
sang cung cp luong tin c6 gia tri. Do d6, nhom tir vung mang sac thai tich
cuc duge st dung nhdm gia tang thé dién duong tinh ciia ngudi tham gia
phong van. Nhém tlr vung nay thuong xuét hién trong cac phat ngon khen hay
binh gid, nhan xét. Viéc st dung nhom tur vung ton vinh thé dién cia nguoi
dugc phong van thé hién ¢ hai phuong dién: st dung cac nglr dinh danh va st
dung céic vi tir co sdc thai tich cuc.

Nhom tir vung c6 sic thai tich cuc xuat hién chi yéu trong cac bai phong
van vian nghé si. Muc dich phong van vin nghé si thuong 1a khic hoa chan
dung, hoi cam xuc, bi quyét sau mdt thanh cong nao d6. Khi phong van dbi
tuong nay, nha bao nhic dén nhiéu ngir dinh danh lién quan dén giai thuong,
danh hiéu. Trong s6 d6, co nhitng danh hiéu, giai thuong chinh thong, duoc

nha nuéc hay t6 chirc uy tin ndo d6 trao ting. Vi du: Nghé si wu tii, doanh
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nhdn quyén lic nhat khu viee Péng Nam A, Béng sen vang, gidi bac Sach hay,

giai thuong nhac si cua nam,...

(96) “Thuwa 6ng, cdu chuyén lam gidu cia éng dd vuot ra khéi dat nude Viét
Nam, éng diroc WSJ binh chon la mét trong nhitng doanh nhén quyén lwc

nhét khu viee Pong Nam A. Ong doén nhdn sw kién nay nhw thé ndo?”
(Tién phong 17/09/2011)

(97) “Véi vai gido Khang, anh dia doat Béng sen vang cho Nam dién vién
chinh xudt sdc nhdt tai LHP quéc gia lan thir 7. Hay, dén bdy gio, khdn
gid van goi anh la... gido Thit, thay vi goi tén thit. D6 han la niém hanh
phiic 16m nhdt trong doi mét dién vién?”

(Dan tri 04/05/2012)

C6 nhiing danh hi€¢u do ngud1 him mg, ngudi trong gidi ton vinh, vi du:

ong hoang nhac do, phu thuy cua san khau, luc st tiéu thuyét, producer co

tiéng o Viét Nam, nguoi co dai tur dep nhat phia Bdc, hot boy cua man anh
nho, giong ca an khdch, phim an khach, ...

(98) “Pugc ménh danh la "ong hodang nhac Dé", luén cé co hdi két hop
thang hoa cung cac giong ca nit tai nang va xinh dep, vay anh lam sao
dé giir dioc sw cdn bang giita doi song nghé si von hao nhodng, chéng
chénh va hanh phuc gia dinh binh di?”

(Dan tri 18/09/2014)

(99) “Nhiéu déng nghiép né vi anh béi sirc viét "méi nam mot cuon”. Néu ¢o
ai dé phong cho anh danh hiéu "liee si tiéu thuyét" anh thdy thé nao?”
(Vnexpress 06/04/2013)

V61 nghé si, danh hi¢u, gidi thuong la niém tu hao trong cudc doi ho,
danh dau sy nd luc, thanh cong trong su nghi€p. Viéc nhic lai cac ngtt dinh

danh trén mot phan dé nha bao hudng nguoi duge phong van tdi viée bay to
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cam xuc, bi quyét dat thanh cong — vbn 1a nhitng vin dé cong chung quan tim
nhung mit khac, ciing tac dong vao thé dién dwong tinh, “danh tring” vao
tam ly thich dugc tan tung, dugc danh gia cao ctia gi¢i van nghé si.

Cong hudng v4i nhom ngit dinh danh trén 14 nhom vi tir ¢6 sic thai tich
cuc. Y nghia tir vung ctia mot tir bao gdm ba thanh phan: y nghia biéu vat, ¥
nghia biéu niém va y nghia biéu thai. Y nghia biéu vat va y nghia biéu niém
gop phﬁn kién tao nén ndi dung m¢nh dé cua phat ngon. Y nghia biéu thai,
phan nghia goi ra cam xtc thai 40 & nguoi nghe, c6 anh huong nhat dinh dén
quan hé lién ca nhan giita cac d6i tuong giao tiép. Lién quan dén ¥ nghia bicu
thai cua tu, cdc nha ngoén ngir hoc phan chia don vi tor vung thanh hai nhom:
nhém tir vung trung hoa va nhom tir vung biéu cam. Néu phan héa cuc doan
nhom tr vung biéu cam thanh hai cuc ddi 1ap thi ta c6 nhom tr vung biéu
cam - danh gia tiéu cuc va nhom tir vung biéu cam - danh gia tich cuc (sau
day goi tat 13 nhom tir virng mang séic thai tich cyc va nhom tir vung mang sic
thai tiéu cyc). Nhom tir vung mang sdc thai tich cuc goi tén, mi€u ta cac su
vat, hién tugng, trang thai tinh chét,... theo chiéu hudng tt, go1 lén cam xuc
t6t trong thang do danh gia cta cong dong st dung ngdn ngir d6. Nguoc lai,
nhom tr vung mang sic thai tiéu cuc goi tén, miéu ta cac sy vat, hién tuong,
trang thai tinh chat,... theo chiéu hudng xau, goi 1én & ngudi nghe cam xuc
buc boi, khinh bi, phan ng,... voi doi tuong dugc nodi dén.

Céc tir duoc liét ké trong bang dudi diy déu 1a nhiing vi tir mang nghia
tich cuc, go1 cam xuc tich cuc cho nguoi nghe. Do 1a cac dong tur, cac tinh tu
& cuc duong cua thang d6 danh gia. Khao sat nhom tir ngir co sic thai tich cuc
trong phong vén, c6 thé théy cac tir va cum tur chu yéu thudc vé mot trong cac

pham tru sau: ngoai hinh, tinh cach, kha nang, hoat dong sang tao,...
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STT Pham tru Vi tir ¢6 mau séc tich cuc
1 | Ngoai hinh, xinh, dep trai, gian di, phong dg, (do61 mét) sang ruc,
phuc trang rang 15, (day) stc sdng, (toc) bong bénh, tré trung,
thanh lich, nhe nhang, pha cach, (thiét k&) ca tinh, tré
dep, (voc dang) dep, (da) tring ngan (ko ti vét),
(khuon mit) xinh xin, thon tha, (gu an mic) chin
chu, tinh t, (vé) mi thuong, ngao tinh, (nu cuoi)
twoi, (anh mat) hat hdn, (guong mit) tré trung, hao
hoa, tuoi tré, sang trong, diu dang, (dﬁy) tur tin, nir
tinh, ...
2 | Trang thai (day ap) hanh phtc, ngap tran niém vui, ...
tam ly

3 Tinh cach thong minh, hom hinh, chiing chac, dam thim, diu
dang, ndng dong, dam me (chay bong), vui vé, than
thién, dé gﬁn, manh me, dam thim, cham chi, hién,
(rat) Viét Nam, gan giii, coi mg,. ..

4 | Kha nidng (dau 6c) sang tao, (bién do phim) vo bién, cao tay,
tinh t& (xir 1y yéu t6 sex), (cach hat) tinh té, sau,
(trinh d9) tuyét hao,...

Hoat dong 10t x4c, hdi xuan (trong su nghiép), dam mé, bt pha

sang tao (6¢ tuong tuong), chung cit (chit nghia), nd luc, (hda
than) da dang, (vao vai) ngot, 16t xac, (cach dién)
trudng thanh,. ..

5 | Tac phim doc dao, c¢6 dau 4n, (trién 1dm) an tuwong, cong phu,
thanh cbng, trau chudt, (duoc lam) ki ludng, (tiét
muc) dot phd, (c6) stc sébng (vuot ra ngoai linh
tho), ...

6 | Gia dinh, on dinh, vién man, sudn sé, tron ven, dﬁy du, (déy

cudc sdng ap) hanh phuc,...
riéng

Béng 3.8: Nhom vi tir ¢6 sac thai tich cuc sir dung trong phong van
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C6 thé thay sy chénh léch dang ké vé sd luong tir trong cac pham tru.
Chiém sb lugng nhiéu nhit 13 nhom tir thudc pham tru ngoai hinh, tinh cach,
kha ning, hoat dong sang tao. Piéu nay ciing dé 1y giai, bai v4i nghé si, ngoai
hinh, tai ndng va hoat dong sang tao ngh¢ thuat la nhirng linh vuc ho quan tdm
hang dau va quan trong trong sy nghiép cua ho. Nhom tir ngir trong cac pham
tri ké trén chi yéu biéu thi trang thai, tinh chat & thang d¢ tich cuc trong danh
gid clia nguoi Viét. Néu nhu trong cac bai phong van quan chirc va cac doi
turong khac, nha bao c¢6 xu hudng str dung nhom tir ngit trung hoa vé sic thai
biéu cam thi & cac bai phong van nghé si, cac “my tir” duoc sir dung triét dé
trong cac phat ngdn khen. Cac tinh tir, dong tir manh duogc str dung thodi mai
hon, tdo bao hon:

(100) “V&i vai dién trong Con thuyén sé phdn, dao dién danh gid, ban da 1ot
xdc véi cach dién trwéng thanh hon han. Ban da phdi "tra gid" nhitng
gi dé c6 dwoc 101 khen nhw thé tir dao dién?”

(Dan tri 24/05/2014)

Lét xde von 1a tir miéu ta hoat dong cua dong vat nay dugc dung chi cho
hoat dong cua nguoi, nhin manh su thay ddi nhanh, bt ngo va theo chiéu
hudng tich cuc.

Hoic khi phong van ca sy My Linh, nha bao da danh nhiing tinh tir chi
mirc 46 gan nhu tuyét d6i, cao nhat trong thang danh gia dé nhan xét vé ki
thudt, cam xuc hat cling nhu cudc song gia dinh cua ¢ nhu: hodn hdo, tron
dcfy, day dan, on dinh, vién man:

(101) “Chi dang ¢ thoi diém chin mudi ciia mot nguoi nghé si- Ky thudt hodn
hdo, cam xiic tron ddy, trdi nghiém day dan, gia dinh én dinh, doi song
tinh cdm vién man... Tuy nhién, ai ciing cé néi lo ling ciia riéng minh.
Véi chi, diéu gl khién chi phai ban tam nhdt méi khi budc ra san khau?”

(Dan tri 13/03/2012)
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Trong cac nhom tir vung mang sic thai tich cuc, chiém sé luong 16n
nhat 14 nhom tinh tir miéu ta ngoai hinh, trang phuc. Nhom tinh tir miéu ta
ngoai hinh chil yéu danh cho phai nir. D& thy, 10i khen danh cho ngoai hinh
1a 101 khen phd bién nhét va an toan véi thé dién ctia phai nir. Tham chi,
chung con khién ngudi nghe cam thay vui vé, hanh phic, tao trang thai tim 1y
t6t cho cudc phdéng van. Vi du, khi phong van Jennifer Pham — hoa hau Viét
Nam mién Nam California nam 2006, nha bao da dung nhiing tir rat tinh té dé
miéu ta 4nh mét va nu cuoi - von 1 thé manh trén khuén mat c6. Khen vé
ngoai hinh 1a mdt cach gitp ngudi dugc phdong vAn cam th?iy vui vé, thoai mai
hon khi dén nhan cau hoéi lién quan dén van dé riéng tu sau do:

(102) “Nhdc t&i nhan sdc Jennifer Pham, diéu moi nguwoi dn twong nhdt la nu
cwoi twoi va dnh mdt buon hit hén nhwng hién téi thdy mdt chi ngdp
tran niém vui. Diéu gi gdy ra sw chuyén bién nay?”

(Vnexpress 28/11/2012)
Str dung nhom tir vung c6 séc thai tich cuc, phu hop voi timg ddi tuong,
khong ngoa ngdn, sdo rong 1a mot trong nhiing chién luoc hiéu qua ciia nha
bao gop phin ning cao thé dién cua ngudi duoc phong van. Bang cach nay,
nha bao chu dong kéo gan khoang cach giita minh va DTPV, chi dong tao
bau khong khi than thién, vui vé, gin giii. Viéc khéo 1éo phdi hop cac phat
ngon héi vai phat ngdn khen, binh gia c6 chira nhém tir vung tich cuc thé hién
su “khon ngoan” ctia chu thé giao tiép vira nham bao vé thé dién ctia minh
vira ting hiéu qua giao tiép.
3.2.3.2. Nhém tiv ngir cé séc thdi tiéu cuc
Muc dich cua giao tiép 1a trao doi thong tin va ciing cd quan hé tinh cam
gitta cac ddi tuong giao tiép. Tuy ting cudc thoai ma muc dich nio co thé
dugc coi trong. Trong giao tiép phong van, cing cd quan hé tinh cam dong

vail tro thu yéu, khai thac thong tin c6 gia tri cho doc gia mdi 1a muc dich
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chinh. Tuy nhién, mdi cudc phong van lai co dic thu riéng, d6 khong phai 1a
cudc hoi cung giira canh sat va pham nhan. D6 1a cudc trd chuyén nham khai
thac thong tin giita nha bao va khach moi (khach moi chi yéu 14 nhiing nguoi
noi tiéng hodc ngudi gitt vi tri quan trong trong mot t6 chirc hodc chuyén gia
trong mot linh vyc,...). Thém nita, ndi dung cudc phdng van duoc dang tai
trén phuong tién truyén thong. Do d6, vi thé cta nha bao gidng nhu mot
nguoi di trén day. Mot mat, ho phai irng xtr sao cho khéo 1€o, lich su dé gilr
quan hé lién nhan tot dep, mit khac trong nhiéu trudng hop phai diing cam,
dam d& cap dén nhirng van dé khién khach moi bi “b& mat”. Khi thyc hién céac
phat ngdn ché va héi co tinh de doa thé dién cao, nha bao da huy dong nhom

cac tu ngir co sac thai tiéu cuc.

Nhu trén da néi, trong hé théng tir vung clia mot ngdn ngit, bén canh
nhém tlr ngit mang sic thai tich cuc con c6 nhom tir ngir mang sac thai tiéu
cuc. Chung thudng xuat hién trong cac phat ngon ché hodc miéu ta, nham tao
cho nguoi nghe an tuong xau vé d6i tuong duoc nodi dén. Vi muc dich “dao
sau” dén tan cung cua sy thuc, do1 khi nha bao cd ¥ khiéu khich khach moi
bang nhitng phat ngdn “ha bé” thé dién ctia ho. Do d0, thay vi c¢6 thé lya chon
cac tir ddng nghia c6 mirc do giam nhe, nha bao st dung cac tir va cum tir co
sdc thai tiéu cyc. Sau day 1a bang théng ké nhom tir vung mang sic théi tiéu

cuc hay dung trong pham vi céc bai phong van di khao sat.
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STT | Pham tri | Tir ngir c6 sic thai tiéu cuc
1 | Ngoai hinh, (sz'ic mat) nhot nhat, tieu tuy, (4o dai) ruom ra, ti€u diéu, ho
;ﬁl,lcchi;ang hang, (an midc) phan cam, (gidi phau tham my) 19 liéu, (voc
dang) mini, (dang) hat mit, (an mac) ki quai, 14 loi, (b€ ngoai)
XU Xi,...

2 | Tinh cach |yéu dudi, yéu bong via, danh da, yém thé, cimg nhic, kiéu,
kiéu ngao, kiéu cing, ngd ngugc, hdo sic, khit khe, kho gﬁn,
chanh choe, chanh, luoi, thiéu chi tién thu, dé sa ng, danh da,
khé nidm bét, thiéu nam tinh, thiéu manh mg, cay nghiét, gia,
cham, bdc dong, qua hién lanh, khic khd, nhau nhi, dé bi lang
quén, bon chen, ¢6 ddc, vo trach nhi€m, bao thu, lac hau, tham
vong, cuc doan, pho truong, tan ac, cing nhéc, (tinh) tiéu thu,
kin k&, cuc doan, lanh,...

3 | Hoat ddng | Nham chan, dung tuc, séng suong, bao liét, (giong) pho,

ngh¢ thuat (chfim diém) ngdt ngheo, tan ac, (giong hat) mat cam xuc,
nghiép du hod, cting nhéc, nhat, kém duyén, 16 chat dién, (n6i
ning) nhat nhéo, i, bop chat, thiéu dot pha, (trinh d6 chuyén
mon) khap khiéng, (dién xuat) hoi hot, non, (phong do) that
thuong, (n61) kém duyén,...

4 | Cudc séng Pao 10n, rdi ren, dd v, dn Ao, cay d?ing, thua 19, ting quan,

riéng song gio, rac roi, ng nan, ran nut,. ..

5 |San pham |Kho giy sbt, (format) cii ki, (gameshow) ning tinh giai tri,

sang tao

thuong mai, (phim giai tri) don thuan, (kich ban) nhan nhat,
(san pham nghé thuat) binh déan, (canh néng) phan cam, (canh
sex) tran trui, tho tuc, chua dén tam, (phim) nhat, hoi hot, léy
my nhan cau khach, (phim giai tri) tham hoa, x4u, non, hai

nham, (tinh tiét) phi 1y, dan trai, mo nhat,. ..




137

6 |Trinh  do | Chua rd, mo nhat, nhiing nhiéu, vé cam, né trach nhiém, chua
quan ly khéach quan, chua hop ly, gay lang phi, chua hi¢u qua, budng

long,

7 |Phan {mg | Buc xtc, khong hai 1ong, khong danh gia cao, phan d6i ning
cua cong

chiing (dan) ne, that vong, nham chan, lo ngai (kha ndng quan ly), gay kho

chiu, phan béc, nan, phan d6i, (¥ kién) trai chiéu, than phién

(chét luong phuc vu),...

8 | Hién trang | (thu tuc) rudm ra, (phdi hop) chua an ¥, ling nhing, khong 16i
thoat, chua minh bach, (bi) xem nhe, tha ndi, yéu kém, dé dai,
nhiéu k& ho, lra dao, bé rac, phat trién o udt, chua hop ly,

nguy hiém, khong cai thién,...

Béng 3.9: Nhom tir ngir ¢6 sic thai tiéu cuc st dung trong phong van

Bang khao sat cho thdy sb lugng khong dong déu giita cac pham tru.
Chiém s lugng 16n nhét 13 nhom tur nglt thudc pham tru tinh cach, sau do
m&i dén hoat dong sang tao, ngoai hinh va san phém nghé thuat. Co 1€, day la
nhiing linh vuc dé lam ton thuong nhat, anh hudng truc tiép dén thanh danh,
uy tin ctia d6i tuong dugce phong van.

Nhom tir mang séc tiéu cyc trén tap trung chi yéu trong cac bai phong
vAn van ngh¢ si, do do, cac tir nglr thudoc pham tru tinh cach cling biéu thi mot
s6 dic diém tiéu biéu cho nhom nay nhu: kiéu cang, chanh choe, khé gan, boc
dong,...

(103) “Chi von bi diéu tiéng la "chdnh choe, hét gid cat-xé", diéu ndy gady
bat loi thé nao dén chi trong qud trinh ca hat?”

(Vnexpress 07/02/2012)
(104) “La dao dién cé tai, théng minh va ca su....kiéu ngao, thoi diém nay
viéc anh dén nhdn nhitng luong khen ché tir dw ludn cé khdc cdach dady

gan chuc nam?”
(Dan tri 09/09/2013)
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Trong mot xa hoi trong tinh cOng déng nhu Viét Nam thi ki€u, chanh
thuong khong duoc ung ho. Pidu nay cang khé duoc chap nhan khi d6 1a van
nghé si, nhdm nguoi co mbi quan hé mat thiét véi cong chung, sy nghi¢p bi
anh hudng nhiéu boi tinh cam yéu mén cta cong chung. Khi phong van, nha
bao hay “xoay” vao dic diém nay khong nhim c¢b y ha thip ngudi duoc
phong van ma mudn ho chia sé cam giac trude nhitng ¥ kién trai chiu hoic
cach ho d6i pho voi nhing thong tin trai chiéu.

Cong trinh, tic phim ciing duoc binh gid bang nhing tinh tir mang sic
thai ti€u cuc nhu: tham hoa, dan trai, mo nhat,...

(105) “Muc dich sau cung cua moi téc phcfm dién anh la tim duoc sy déng
cam tir khan gia, la mang dén cho ho nhitng cdm xiic, nhitng xiic dong
trudc cau chuyén cua dao dién. O Pam mé, nguoi ta thcfy su dan trdi,
mo nhat va ngay ca khat vong tw do kia ciing c6 phan khién cwong...”

(Dan tri 29/11/2012)
Didc biét, cac canh quay ndéng dugc quan tam voi nhitng 101 nhan xeét

“théng thung” nhu: Séng swong, tran trui, thé tuc.

(106) “Trong phim, Hong Anh va Trwong Minh Quéc Thdi dd cé nhitng canh
nong khd... bao ligt. Lau nay, bdo chi van nhdc dén canh néng nhw mot
sw cdu khdch. Céach nhin nhdn vé canh néng ciing phdn nao tam thuwong
hon. Vé canh nong bao liét cua chi va Truong Minh Quéc Thai, ranh
gidi giita sy dung tuc va tinh nghé thudt, sé rat mong manh. Chi nghi
nhur thé nao khi nhitng canh néng dwge nhin nhdn la tdo bao, bao ligt va
c6 phan... séng swong?”

(Dan tri 22/02/2012)
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(107) “Nhitng canh sex ¢ trong cdc doan trailer ¢é 1€ la chwa t&i tam, da la
sex thi phai goi mo, con chung ta van lam theo kiéu mét la wéc 18, hai la
qud tran trui va thé tuc?”

(Dan tri 28/07/2011)

Ché tac pham thuc ra 1 gian tiép ché kha ning ciia nghé si. Nhiing tir
nay tac dong khong nho td1 cach danh gia, tinh cam ctia cong chung vai nghé
s1, do d6 gy anh huong khong tot dén tén tudi cua ho.

V&i DTPV 1a quan chirc, nha bao it khi dung tir ngit quy két truc tiép ma
thuong mi€u ta thuc trang hodc cac tr n€u phan tng ti€u cuc cua nguoi dan
nhu birce xiic, than phién, phdan doi.

(108) “Phwong tién vin tai cong céng tai cdc do thi dang khd yéu kém, ong
sé néi gi néu dé xudt han ché phwong tién cd nhan tai thoi diém nay ciia
Bé6 Giao thong bi cho la duy y chi?”

(Vnexpress 03/10/2011)

Vi dy, khi phdng van D01 trudng Thanh tra ha tﬁng k¥ thuat do6 thi, So
Xay dung Ha N¢1, phong vién da néu l1én su buc xtic cuia nguoi dan trude tinh
trang 6 nhiém moi truong khi Ha Noi chinh trang cc tuyén phd. Khong noi
truc tiép t6i nguoi chiu trach nhiém nhung 16 rang bo phan thanh tra ciing c6
lién déi khi dé xay ra tinh trang nay.

(109) “Thua éng, nguwoi ddan rdt biec xiic trude tinh trang 6 nhiém moi
trweong, tn tdc giao thong khi Ha Néi chinh trang cdc tuyén phé. Thanh
tra xdy dwng da xir phat cdc 16i vi pham nay nhie thé ndo?”

(Vnexpress 09/08/2010)

Trong nhom céac tir nglt mang sic thai tiéu cuc, c6 mot bd phan tor ngil
ma viéc sir dung chung c6 ciing c6 anh hudng dén muc d6 de doa thé dién cua

phat ngon, d6 1a nhom tiéng 16ng. Ngon ngir bao chi 14 loai hinh ngdn ngi rat
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dic th, vira mang tinh chuin myc vira gan giii v6i 101 dn tiéng noi hing ngay.
Ngudi ta dé dang gip trén bao chi nhiing tir ngit con “thd nham”, chua got
gitia ctia khau ngi, nhitng trao luu, xu huéng sir dung ngdn ngit con dang
trong qua trinh hinh thanh, tham chi chua dugc toan xa hoi chﬁp nhan. So voi
cac thé loai khic cua bao chi thi phong véan 1a thé loai thé hién rd nhat xu
hudng trén, dic biét 1a bd phan phong van vin nghé si. Phong van vin nghé si
thuong dién ra dudi hinh thic cudc tro chuyén thoai mai, c61 ma, thﬁng thin.
Vi thé, kha nhiéu 16i ndi va tur nglt dam tinh khau nglt duogc dua vao cudc
phong van, trong s6 d6 phai ké dén biét ngir, tiéng 16ng. Viéc st dung biét
ngi, tiéng 16ng mot mat gia ting muc do lich sy ciia phat ngdn vi trong nhiéu
truong hop, nd dong vai tro 14 yéu td nhan dién dong nhom nhung mit khéc,
néu lam dung s& gy ra nhitng hau qua tiéu cyc. Dung nhiéu tiéng 16ng khi
phong van, nhét 14 nhiing tiéng 16ng mang nét nghia khong tich cuc c6 thé

99 ¢

lam nhan vat tham gia “€ mat”, “mat mat” trudc cong chung.

Biét ngit, tiéng 16ng xuat hién trong pham vi tu liéu khdo sat chi yéu 1a
tor va nglr chi sy vat, hién tugng lién quan dén gid1 van nghé si. Nhom tur ngir
nay khong phai khong c6 tir toan dan twong dwong nhung chi thé giao tiép
dudng nhu ¢b v sir dung chung dé thé hién thai do, danh gia ctia minh t6i di

tuong giao tiép. Sau ddy 1a mot sd biét ngir, tiéng 16ng hay st dung.
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Tiéng 16ng Y nghia

chanh, sao kiéu ngao

nd ba hoa, khoac lac

nhai dién di dién lai mot vai

tro cau khach

tro thu hut khan gia

tung hoa

phan hoi tich cuc

ném da

phan hoi tiéu cuc

dut tién lay giai

hoi 10 tién dé dugc giai

dim hang lam nguoi khac xau mat trude nhiéu ngudi

mdt mau (phong cach biéu dién) khong da dang

Xuat xudng ra mat, cong bd tac pham trudc cong ching

mo mat xuat hién (trén phuong tién truyén thong hoic tham gia
chuong trinh)

mat mé quan 4o ho hang, sexy

tic ke hoa (an mac) lo¢ loet, phan cam

kin cong cao tuong

an mac qua kin dao

ky nghé cua dao
kéo

phau thuat thAm my

(bi) tuyt coi bi co quan quan 1y kiém tra hodc bi phat

san (chwong trinh) | 16i

binh hoa di dong ngudi miu

hu bot hu duong chia tay, tan v& (tinh yéu, hon nhan)

lai may bay 1y vo nhiéu tudi hon chong

lam mau lam ra vé, gia tao

sén hanh dong, cu chi, 161 n6i hoac cach an mac vuot qua muc

binh thudng von c6 ctia nd

(dong cap) mui

(Cir chi cua d6i nam nir) tham thiét, than mat tinh cam hon
muc binh thuong

chuyén ngoai luong

quan hé nam nir bat hop phap

san khau chuong ga

san khau qua toi tan, ténh toang

dua hoi tranh thd, vin vao danh tiéng, uy tin cia ai do dé duogc
hudng loi
cheét vai Chi c6 mdt kiéu vai dién

Bang 3.10: Tiéng 16ng mang sic thai tiéu cuc sir dung trong phong van
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Céc biét ngit, tiéng 16ng trén dugc tao ra cha yéu theo phuong thirc an du
hodc hoan du nhdm tao nén cach noi giau hinh anh, giau sdc thai biéu cam. Vi
du, khi phong van dao dién Viét TG, phong vién da khong ngan ngai chia sé
vé viéc dao dién nay lay tiét muc tir chwong trinh nay sang chuwong trinh khac
dé lam mau:

(110) “Anh la dao dién Bai hat yéu thich, gan ddy cé lam cd Giai diéu tw hao,
hai chwong trinh déu dang cé hiéu img tot, nhung gan ddy nguoi ta noi
anh hay "bé" mot vai tiet muc tr Giai diéu tw hao sang dé "lam mau"
cho Bai hdt yéu thich, anh nghi sao vé chuyén nay?”

(Dan tri 21/04/2014)

Trong tiéng Viét c6 mot loat tir c6 yéu td lam nhu: lam duyén, lam niing,
lam ddng, lam bd. Nghia chung cta thanh t6 lam trong cac tir trén déu 1a cb
lam ra vé hon mirc binh thudng. Gan day, nguoi ta sang tao thém mot sb tir
cling c6 chung nét nghia lam nhu trén, vi du: lam mau, lam hang,... Mau
nghia géc 1a danh tir chi “thudc tinh ctia vat thé hién ra nho tac dong cua anh
sang va nhan biét dugc bang mét, cung v4i hinh dang gitp phan biét vat nay
v6i vat khac” [54; tr 614]. Khi két hop voi lam trong lam mau, t mdu mang
sdc thai tiéu cuc, chi tinh hinh thirc, ryc r& gia tao bén ngoai, khong thuc cht.
Khi nha bao ndi dao dién ldy mot vai tiét muc tir chuong trinh nay sang
chuong trinh khac dé lam mau tic chi cach thirc to v&, 1am cho chwong trinh
ndi bat mot cach gia tao.

(111) “Thoi gian vira réi, bdo chi c6 dé cdp ti viéc nghé s trong nwde hiu
dién hdi ngoai khong lya chon dia diém dién, tham chi con dién & nhitng
sdan khdu qud ténh todng, dwoc vi von cay nghiét la "sdn khdu chuong

ga"...., va viéc nghé sy ban dia, ban lich....kiém thém thu nhdp ciing hé
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16 véi nhiéu y kién trdi chiéu. La nghé sy di biéu dién nhiéu nwéc, anh ¢é

thé chia sé diéu gi?”

(Dan tri 15/04/2014)

Chuong 14 tlr goi tén “chd dugc ngian chian cac phia lam noi dé nhét gitr
hodc nudi cam thi” [54; tr 185]. Chudng 1a noi dé nhét ga, thuong dugc lam
tur g5, sat, thép hoac dugc tin dung tor nhitng vat dung co san nhung khong
con dung dén. O nong thon xua, tai nhitng nha riéng nudi ga voi quy mé nho,
chudng ga thuong duoc dyng so sai & goc vuon hodc sat bép. Trong tAm thirc
clia nguoi Viét, chudng ga gin voi cac thudc tinh nhu so sai, tam bo, nhéch
nhéc. Boi thé, khi danh tir chudng ga trd thanh thanh t6 miéu ta han dinh cho
san khdu trong cum sdn khdu chuéng ga, nd biéu thi trang thai ti€u diéu, ténh
toang cua sy vat hién tuong. Cum tu sdn khdu chuéng ga khong chi miéu ta
su tham hai cua cac san khiu nho dung tam ma con ham chura sdc thai chAm
biém.

Trong vi du sau, khi phong van ca si Thu Minh, phéng vién di tuong
thuat lai viéc cO nay bi tuyt coi vi an mdc phan cam trén san khau. T uyt coi
von 14 tir chi hanh dong cua canh sat hoac trong tai nham canh bao khi ai d6
pham luat. O day, nghia ctia tir ndy dd mo rong chi sy canh bao noéi chung cua
cac co quan c6 thaim quyén giai quyét moi van dé vi pham lut.

(112) “Thu Minh tung bi co quan chuwc nang tuyt coi vi an mac phdan cam
trén san khau. O Giong hat Viét, chi van tié}) tuc bi lén an vi an mac ho
hang, Vi sao vay?”

(Vnexpress 06/10/2012)
Khi phong véan, hoi sdu chuyén riéng tu cta nguoi doi thoai 1a diéu cAm

ki. Nhung do6i khi nha b4do con can thi€p mot cach “thd bao” vao chuyén riéng
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tu cta nguoi duoc phong van va danh gia chuyén Ay bang nhirng tir ngit phan

cam. Khi phong van dao dién Trong Trinh, nha bao d& hoi thing chuyén tinh

cam riéng cua hai nguoi.

(113) “Péng cdp véi Diéu Hwong (vai Diém Lé) mii thé, anh dam khdng
dinh khéng c6 chuyén "ngoai luéng" giita hai nguoi?”

(Tién phong 11/12/2011)

Nghia gbc ctia tir mai chi “hoi tod ra tir vat, c6 thé cam nhan bang mii”
[54; tr 649], sau tir ndy c6 thém nghia phai sinh 1 chi tinh chat “hay, c6 ki
thudt, co ki thuat, thAim sau vao long nguoi” [54; tr 649], thudng dung khi
miéu ta Aam nhac (Vi du: Tiéng dan nghe muii qud). Trong khau ngit, duoc
dung nhu tinh tir, maii con ham chi cam giac kho chiu, cam nhan bang miii (Vi
du: Tdt nay mui qud). Riéng trong vi du nay, mai lai mang nghia méi, biéu thi
su tham thiét, than mat tinh cam hon muc binh thudng trong ctr chi ciia doi
nam nu.

R rang cac biét ngi, tiéng 16ng trén xic pham ca thé dién am tinh va thé
dién duong tinh cua DTPV. Né di nguoc vé6i truyén théng té nhi, ding muc
trong giao tiép cta ngudi Viét Nam. Do vy, cac phat ngon trén du sir dung
cac biéu thire rao don dé gidm nhe muc do de doa thé dién nhung van bj danh
gia 14 bat lich sy,

3.3. TIEU KET

Chuong 3 tap trung phan tich sy thé hién cua lich sy trén phuong dién tur
ngit. Trong giao tiép hang ngay, cic nhan td, phuong thirc va bién phéap thé
hién lich su phong phtl nhung khé phan tan. Luén an tap trung vao khao sat tu

ngit xung ho va cac tr ngir tinh thai trong viéc thé hién lich su.
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- Nhin mét cach tong quat, xung ho trong phong van da dam bao dugc
tinh lich su, dng muc. Hinh thirc xung ho chi yéu 1a anh/chi/tén riéng hoic
ong/ba/chuc danh, vira thé hién tinh cam than méat gﬁn glii vira thé hién sy dé
cao, tran trong. Hinh thitc xung ho thir nhat phd bién trong nhém phong van
vin nghé si. Hinh thtrc xung ho thtr hai phd bién trong nhém phong van quan
chtrc. Nhém thir hai yéu cau tinh nghi thitc cao hon nhom thtr nhat.

- Tir ngit tinh thai ma ludn 4n tap trung khao sat bao gdm: biéu thirc rao
don, tiéu tir tinh thai va tir ngit mang mau sic biéu cam. Cac biéu thic rao don
st dung trong phong vain kha da dang va xuat hién khong dong déu. Biéu thirc
rao don giam nhe thong tin 1a loai dugc ua dung hon ca.

Do pham vi tu liéu khao sat chi tip trung & béo in va bao dién tir nén sb
luong tiéu tir tinh thai khéng phong pht nhu trong giao tiép hang ngay hay
trong phong van truyén hinh. Sy xuét hién cua tiéu tir tinh thai cudi cau cé thé
khién hanh dong hoi mang hi€u lyc ¢ 161 cua hanh dong ngon tir khac nhu
phan bién, mia hay khing dinh.

Céc tir ngit ¢ sic thai tich cuc hay tiéu cyc cing cong hudng nham muyc
dich ton vinh hay “ha b¢” DTPV. Nhom tur nglt tich cuc thuong dugc dung
trong cac phat ngdn khen t6n vinh thé dién cta ngudi duoc phong van, xuat
hién chi yéu trong cac bai phong van van nghé si. Khi phong van ddi tuong
nay, nha bao nhic dén nhiéu ngit dinh danh lién quan dén giai thuong, danh
hiéu. Trong cac nhom tir vung mang sac thai tich cuc, chiém sd luong 16n
nhét 13 nhom tinh tir miéu ta ngoai hinh, trang phuc. Nhom tur nglr ti€u cuc
xuat hién nhidu hon trong cic phat ngon ché. Chiém sb lwong 16n nhat 1a
nhom tir ngit thudéc pham tru tinh cach, sau d6 méi dén hoat dong sang tao,
ngoai hinh va san phﬁm nghé thuat. Co 1€, day 1a nhiing linh vuc dé lam ton
thuong nhat, anh hudng tryc tiép dén thanh danh, uy tin cta ddi tuong duoc

phong van. Trong ba nhom tu liéu, co thé thiy xu hudng dung nhiéu tir ngir
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gidu mau sac biéu cam dugce “uu 4i” cho nhom hai — phong van chan dung.
Khi phong van d6i tuong vin nghé si, cac cudc phong vin mang hoi huéng
“tam tinh” nhiéu hon, ca nha bdo va PTPV duong nhu thoai méi hon trong
viéc chia sé. Nha bao ciing ¢6 xu huéng dung tir ngit gidu mau sic biéu cam
hon, tir nglr co sac thai manh hon khi binh gid, nhan xét doi tuong.

- Trén day chi 1a mot sé yéu td tir ngit tiéu biéu trong phong vin ma sy
c6 mit cta ching c6 anh hudng khong nhé dén muirc d6 lich su cua phat ngdn.
Viéc tach cac yéu td trén chi la tuong d6i nham 1am 13 vai tro, chiic ning cua
ching. Thuc té, trong mot phat ngon c6 thé xuat hién dong thoi tat ca céc
phuong tién trén. Di kém céc hanh vi hay tir ngit c6 nguy co de doa thé dién
cao thuong 13 cac bién phap giam thiéu nhim diéu hoa mdi quan hé lién ca

nhan, bao v¢ thé dién ctia cac nhan vat tham gia phong van.
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KET LUAN

Lay tu li€u khao sat 1a cac cudc phong van trén bao Ti€n phong va bao
dién tor Dan tri va Vnexpress, luan an da cung cap mot cai nhin tong quat vé
sy biéu hién cua lich sy trong giao ti€p phong van bao chi. Luan an da dat

dugc nhitng két qua sau.

1. Dua trén co s& 1y thuyét ctia Brown va Levinson vé lich sy, quan diém
cua Culpeper vé bét lich su, luin 4n d3 khao sat, tim hiéu sy vin dung cua
nguyén tic ndy trong thuc tién giao tiép cé tinh dic thu — phong van. Mdi
cudc phong van 12 mot cudc thoai voi cac dic diém riéng vé nhan vat giao
tiép, muc dich giao tiép, tinh quy thirc, sy ludn phién luot 1oi, tinh d6i
khang,... Vi muc dich khai thac thong tin, diéu tra, cdc nhan vat giao tiép
trong cudc thoai phong van khong tranh khoi mau thuan, dung do. Vi thé, viéc
tuan thl va vi pham cac nguyén tic lich sy 1a tat yéu. Luan 4n di thong ké cac
phuong tién thé hién lich sy ¢ goc d6 phat ngdn (hanh dong ngodn tir) va goc
d6 tir ngir (tir xung hd va tir ngit tinh thai), ddng thoi phan tich cac phuong
tién ndy & goc do ting cuong hay de doa thé dién, kha ning ching két hop véi
nhau trong cip trao dap dé thé hién hiéu qua chién luoc giao tiép. Két qua
ludn an co thé lam sang t6 va cung cdp nhitng dan chimg sinh dong cho hé
thong 1y thuyét vé nguyén tac lich su ciia cac nha ngdn ngit hoc.

2. La cudc thoai mang tinh nghi thtc, cdu truc cudc thoai phong van
kha 6n dinh cung voi sy quy dinh chit ché vé tinh luan phién luot 16i. Phan
mé va két thoai bao gdm nhitng hanh dong mang tinh quy thirc nhu chio, cam
on, chic nham thiét 1ap, duy tri quan hé lién nhin theo hudng thin thién. Phan
than thoai bao gém cac cdp trao dap, trong d6 nha bao co quyén luc téi da
trong viéc dinh hudng chii dé. Vi thé giao tiép ctia ngudi hoi va nguoi tra 1oi

ludn “déng dinh” nhu vdy trong sudt cudc thoai, khéng co sy luan phién di
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vail nhu cac cudc thoai thong thuong. Trong TTDN, hanh dong hoi 1a hanh
dong chiém s6 lugng 16n nhat va 1a hanh dong chi hudng. Pi kém véi né 1a
mot s6 hanh dong phu thuoc nhom tai hién va nhom biéu cam nham hd tro
cho hanh dong hoi trong viéc cing c¢b quan hé lién nhan hay phuc vu chién
luge khai thac thong tin ctia nha bao.

3. O goc d6 hanh dong ngon tir, khi tién hanh phan loai cac HDNT phd
bién trong phong van theo tiéu chi ting cudong hay giam nhe muc do de doa
thé di€n, luan an ciling da chi ra nhiing dic thu ctia caic HDNT nay trong mbi
quan hé vai lich sy khi phong vAn ba nhom ddi tuong quan chirc, van nghé si
va cac dbi tuong khac. Ludn an tap trung vao hanh dong hoi vi héi dugce coi la
hanh dong chii dao trong phong van. Két qua khao sat cho thiy c6 su tuong
quan mat thiét gitra chirc ning ngit dung ctia hanh dong hoi, dé tai hoi va cach
thirc phat trién dé tai hoi dén mutrc d6 lich su cua phat ngdn. Mirc do ap dat 1én
thé dién cao nhat khi nha bao yéu cdu PTPV xic nhan thong tin v6i ciu tric
hoi dong, két hop voi dé tai hoi dé cap dén nhitng van dé qua riéng tu hay lam
anh huong dén uy tin, danh du ctia nguoi duge phong van.

4. O goc d6 tir ngir, luan an cling phan tich cac yéu td gop phan gia ting
hay giam nhe tinh lich sy bao gém tir xung hd, nhom tir ngit tinh thai (bicu
thirc rao don, tiéu tir tinh thai, tir ngir mang sic thai tich cuc va tiéu cuc). Két
qua khao st cho thdy, xung ho trong phong van da phan chuan muc, phu hop
v6i tinh nghi thic cua cac cude thoai phong van. Tinh trang xung hd khong
phut hop nhu xung hé tréng khéng van ton tai tuy nhién khong phd bién. Viéc
két hop cac tir ngit tinh thai theo hudng tich cuc hay tiéu cuc c¢6 anh hudng
dén muc do de doa thé dién cua phat ngon.

Murc dd lich sy cuia phat ngén c6 quan h¢ rat chit ché véi céac tir nglt ma
chu thé giao tiép st dung. Khi phong van ddi tuong 14 quan chie (F1), cac tir

nglr st dung thuong mang sac thai trung hoa. Nguoc lai, vo1 van nghé si va
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cac dbi tuong khac (F2 va F3), xu hudng st dung tir ngit ¢6 vé linh hoat va co
phan sudng si, cdi mo hon. Nha béo dua vao trong cdu hoi phong van ca
nhiing tir ngir von chi xuat hién trong ngdn ngir sinh hoat hang ngay. Doi khi
su lam dung nhom tir ngit ndy gy anh hudng xau dén tinh lich su ciia phat
ngon.

5. Mic du day 1a cong trinh nghién ciru vé ngdn ngir hoc nhung hi vong
ludn an s& gop phan vao viéc khic phuc nhirng han ché trong vin hoa tng xir
giita nha bao voi PTPV, tir 6 nang cao k¥ ning phong van, k¥ ning tao dyng
mdi lién nhan tét dep gilta nha bao v&i cong ching trong hoat dong nghé
nghiép. Diéu nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc xay dung vin hoa giao tiép
dan chii, cong khai thang than nhung lich su té nhi trén bao chi noi riéng va
trén phuong ti€n thong tin dai chiing no1 chung.

6. Luan an con nhiéu han ché. Thtr nhét, ngudn ngit liéu chua phong ph,
tu licu khao sat méi chi dung ¢ bdo in va bao dién tir nén mot vai tham $6 ¢6
anh hudng dén lich sy chua duoc tinh dén nhu: ngr di€u, am vyc, ctr chi, nét
mit, anh mat,... Thi hai, dic thu cua nguén ngtr lieu 1a nd1 dung cac cudc
phdéng vAn di duoc bién tap lai trudc khi cong bd nén tinh chan thuc sinh
dong ctia 101 ndi trong giao tiép ty nhién bi giam di phan nao. Do han ché vé
thot gian, cac TTHD chua dugce khai thac ki luong voi s6 liéu théng ké cu thé.
Hy vong nhitng han ché nay s& dugc khic phuc ¢ cic cong trinh nghién ctru

tiép theo.
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